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Bu calismada, Tiirkiye'deki vakif ve devlet niversitelerin kalite yonetimi yliksek lisans programlari ve saglikta
kalite yonetimi programlarinin miifredatlarinda yer alan derslerin 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir.
Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki calisma, Kasim — Aralik 2022 arasinda yiritulmastur. Calismanin evrenini
Tirkiye'de ki devlet ve vakif tniversitelerine bagh 13 lisansistii programi olusturmustur. Arastirmacilar,
tarafindan olusturulan degerlendirme formu, veri toplama araci olarak kullaniimistir. Veriler enstitllerin
web sayfalarindan ilgili programin ders iceriklerinin taranmasiyla toplanmistir. Veriler, tanimlayici (sayi ve
yiizde) istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada Tirkiye’deki tiniversitelerin lisansisti programlari
incelendiginde %6,25’ inde kalite yonetimi lisansustii programi oldugu belirlenmistir. Turkiye’de kalite yonetimi
programi bulunan 13 vakif ve devlet Universitesinde Saglikta Kalite Yonetimi LisansUsti programi orani
%38,46'dir. Dersleri ylriten akademik personelin %37,5 profesér, %37,5 dogent'dir. Ogretim dyelerinin birden
fazla derse girdigi goz 6nline alinarak ders sayisina gore sayinin yeterli olmadidi soylenebilir. Turkiye'deki
Universitelerin lisansisti programlari incelendiginde kalite yonetimi programlarinin sayisinin yetersiz oldugu
gorllmektedir. Saglikta Kalite yonetimi programi oldukca az sayidadir. Uzmanlasmis bireyler yetistirmek igin
erisimin gl¢ oldugu sdylenebilir.
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1.GiRIS

Lisansustu egitim, bir kisinin lisans egitimini tamamladiktan sonra takip ettigi egitimdir (Dilci ve Gurol, 2012).
Bu programlar genellikle bir ylksek lisans derecesi veya doktora derecesi almayi igerir. Lisansistl egitimin amaci,
bireylere belirli bir alan veya disiplinde ileri seviyede bilgi ve kabiliyet kazandirmaktir (Karaman ve Bakirci, 2010).
Bu, belirli bir gaisma alaninda uzmanlagsmak, arastirma yapmak, is olanaklarini iyilestirmek ve kisinin kariyerini
ilerletmek gibi gesitli amaglar icin faydali olabilir. Lisansusti egitim ayni zamanda bireylerin bir konudaki anlayislarini
derinlestirmenin ve arastirma yoluyla alanlarinin ilerlemesine katkida bulunmanin bir yolu olabilir (Bas, 2013)
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Lisansustu egitim, bireylerin belirli bir alanda uzmanlagsmalarina, sectikleri meslekte bilgi ve
becerilerini artirmalarina ve is olanaklarini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (Dilci ve Gurol, 2012).
Ayrica bireylerin arastirma becerilerini gelistirmelerine ve alanlarinda ilerlemelerine katki saglamalarina
yardimci olmaktadir (Bulbul, 2003). Ek olarak, lisansustl egitim, bireylere diger profesyonellerle ag
kurma ve sektorlerinde degerli baglantilar kurma firsati saglamaktadir (ilter, 2020). Son olarak, lisanstistii
egitim, bireylerin kendilerini entelektiiel ve kisisel gelisim agisindan zorlamalarinin bir yolu olabilir (ilter,
2020).

Kalite Yonetimi alaninda ylksek lisans derecesi, gesitli sektorlerde c¢alisan profesyoneller
icin dnemli bir kimlik bilgisidir. Kalite yonetimi, GUriin ve hizmetlerin musteri beklentilerini kargilamasini
saglamaya yardimci oldugu icin bircok kurulusun ¢ok énemli bir ydntdur (Taner ve Kaya, 2005). Toplam
kalite yonetimi modeline; ideali veya mukemmeli amaglayan, sunulan hizmetlerin kalitesinin surekli
iyilestirilmesini saglayan ve kurum genelinde istirakine dayanan bir yonetim anlayisi ile kaliteyi bir
kurumsal kiltur olarak kabul eden tim g¢alisanlarin istirakini iceren surecler diyebiliriz (Lileci vd., 2019).

Kalite Yonetimi alaninda yUksek lisans derecesi, bireylere bir kurulugun Urtnlerinin, hizmetlerinin
ve sureclerinin kalitesini etkin bir sekilde yonetmek igin gereken bilgi ve becerileri saglayabilir.

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, kurumlarin ulusal ve uluslararasi belirlenmis olan kalite
standartlarini kargilamasini veya karsilamayan standartlar igin iyilestirme g¢aligmalarinin planlanip
uygulandigi suregleri icermektedir. Kaliteyi saglik calisanlarinin tim sureclere katildigi, hastalarin
beklentilerini karsilamaya ve tatmin saglamayi amaclayan, strekliiyilestirmeyi benimseyerek (Arslanoglu,
2018) sunulan bakimin kalitesini iyilestirmek igin tasarlanmis bir dizi sireg¢ ve arag igeren stratejik bir
aractir (Albayrak, 2018).

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, hastalara guvenli, etkili ve ylksek kaliteli bakim sunmak igin
bir arac olarak gortlebilir. Saglik hizmeti sunan kuruluslar, en iyi uygulamalari uygulayarak, performansi
Olgerek ve suregleri surekli iyilestirerek hastalarin hem givenli hem de etkili bakim almasini saglayabilir
(Avci, 2018).

Kalite kavrami; ginimuzde, ginlik yagsam da dahil birgok alanda kullanilan ve gergeklestiriimesi
istenen bir kavram olmakla birlikte; kavramin ne oldugu konusunda herkesce kabul gérmus bir tanimdan
bahsedilememektedir.

Kalite farkh tanimlari olan bir kavramdir. Joseph M. Juran, kaliteyi “kullanima uygunluk”
sOzlyle tanimlarken (Hunt, 1993), Deming (1986) kalitenin buglnku ve gelecekteki misteri ihtiyaclarini
hedeflemesi Uzerinde durmaktadir (Lovelock, 1996).

Hastalarin yiksek kaliteli bakim almasini saglamada ¢ok 6nemli bir rol oynadidi igin kalite
yonetimi 6zellikle saglik sektdrinde 6nemlidir (Lileci vd., 2019). Saghk sektdrinde kalite yonetimi,
saglik hizmetlerinin givenligini, etkinligini ve verimliligini strekli iyilestirmek igin streglerin ve sistemlerin
uygulanmasini igerir (Agin, 2020).

Saglik hizmetlerinde kalite yénetimi 6nemlidir. CUnkU hastalarin glvenli, etkili ve verimli bakim
almasini saglamaya yardimci olur. Saglk kuruluslar tarafindan saglanan bakimin kalitesini dlgmek,
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in duzenli metot ve sureglerin kullaniimasini igerir (Kidak vd., 2015).
Saglik kuruluslari, kalite yonetimi yontemlerini kullanarak sorunlari betimleyebilir ve ele alabilir, genel
bakim kalitesini iyilestirebilir ve sonug olarak hasta sonuglarini iyilestirebilir.
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Genel olarak, saglik kuruluglarinin hastalarina ylksek kaliteli bakim saglayabilmelerini ve hizmet
ettikleri topluluklarin ihtiyaglarini karsilayabilmelerini saglamak igin kalite ydnetimi esastir (Avci, 2018).

Kalite alaninda ylUksek lisans derecesi almak, kalite yonetimi konusundaki bilgi ve uzmanliklarini
gelistirmek isteyen profesyoneller icin oldukga faydali olabilir. Ayrica kisi kalite yoneticisi veya direktori
olmak gibi liderlik rolt Gstlenebilir. Kariyer firsatlarini genisletebilir ve bireylerin ufkunu acabilir.

Son olarak, kalite alaninda bir yiksek lisans derecesi elde etmek, bireylere gelismis beceriler,
genisletilmis kariyer firsatlari, artan kazang potansiyeli, gesitli aglar ve topluma katkida bulunma yetenegi
saglayabilir. Bu denli 6nemli olmasi sebebiyle kalite anlaminda donanimli bireylere sahip olmak, bilgi
paylasimini genisletecek ve bir o kadar slrece katki saglayacaktir.

2.YONTEM

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Turkiye'deki vakif ve devlet Universitelerinin lisansustl programlarinda yer alan
Saglikta Kalite Yonetimi ve Kalite yonetimi programlarini, Saglikta Kalite yonetimi programlarinda yer
alan derslerin 6zelliklerinin incelenmesi, bilgili ve donanimli bireylerin yetistiriimesi igin yeterliliginin
belirlenmesi amaciyla, tanimlayici ve kesitsel nitelikte yapilmistir.

2.2 Arastirmanin Sorulari

Bu calismada;
» Turkiye’'de bulunan Universitelerde kalite yonetimi lisansusti programlarinin sayisi nedir?
* Bu programlarin ders igeriklerinin benzerlik ve farkhliklari nelerdir?

» Turkiye genelinde kalite alaninda bilgili ve donanimli bireyler yetistirmek icin yeterli alt yapi
mevcut mu?

« Programlarda egitim veren akademisyenlerin bilgi ve donanimlari yeterli mi? sorularina ce-
vaplar aranmigtir.

2.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini 208 Universite, drneklemini ise, Kalite yonetimi programi olan 13 lisansustu
programi olusturmustur.

2.4 Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Yuksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nden (https://www.yok.gov.tr) yararlanilarak veriler 2020-
2021 Yiksekogretim Istatistiklerinden alinmistir. 208 vakif ve devlet iiniversitesinin yer aldidi liste elde
edilmistir. Listede yer alan tim Universitelerin web sayfalarina erigilerek, Universitelerin lisansuistu
programlarina ulasiimigtir. Her Gniversitenin lisansustlu programlari tek tek incelenerek Kalite Yonetimi
programlari olan Universiteler degerlendiriimeye alinmistir. Veriler, kalite yonetimi, saglikta kalite
yonetimi programlarinin web sayfasindan ders igerikleri incelenip degerlendirme formuna aktarilarak
toplanmistir.
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Arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili bilimsel yazin taranarak olusturulan degerlendirme formu
veri toplama araci olarak kullaniimistir. Veriler; Universite adi, enstiti adi, sehir/llke, Gniversite turd,
program var/yok, programin adi, tezli/tezsiz, dersin tam adi, zorunlu ya da se¢gmeli olmasi, yaryili,
saati, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), dersin uygulama durumu, dersin amaci, ders icerigi, dersin
konulari, derste kullanilan 6gretim yontemleri, dersin dili, dersi veren 6gretim elemaninin unvani ve
ogretim elemanin uzmanlik alani (lisanststiu 6grenimi) olmak lizere 18 ana baslkta degerlendirilmistir.

2.5 Arastirmanin Etik Yoni

Yuksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi ve Universitelerin web sayfalari erisime agik oldugundan,
herhangi bir etik kurul ve kurum izninin alinmasi gerekmemistir.

2.6 Arastirmanin Sinirliliklan

Web sayfalarinda ders igeriklerine iligkin bilgilerin yetersiz olmasi veya bilgi paketlerinde derslere
iliskin herhangi bir bilginin olmamasi nedeniyle verilerin tamamina ulasilamamasi ¢alismanin sinirlihgini
olusturmustur.

2.7 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde, Microsoft Excel programi kullaniimistir. Calismanin verileri tanimlayici (sayi
ve yluzde) istatistikler kullanilarak degerlendirilmigtir.

3.BULGULAR

Tuarkiye’de 208 Universitenin web sayfalari incelenerek lisansistl programlarina erisilmistir.
Turkiye'de %6,25 oraninda kalite yonetimi lisansusti programi oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Kalite yonetimi lisansistl programi bulunan tniversite dagilimi (N: 208)

N %
Kalite Yénetimi Lisansusti Programi Var 13 6,25%
Kalite Yénetimi Lisansustl Programi Yok 195 93,75%
Toplam 208 100%

Turkiye'de kalite yonetimi programi bulunan 13 vakif ve devlet Gniversitesinde Saglkta Kalite
Yonetimi Lisansustu programi orani %38,46’dir. (Tablo 2).

Tablo 2: Kalite yonetimi ve saglikta kalite yonetimi programlarinin lisanststt dagilimi (N: 13)

N %
Saglikta Kalite Yonetimi Programlari 5 38,46%
Kalite Yénetimi Programlari 8 61,54%
Toplam 13 100%

Lisansustu egditimi veren 13 kurumun %15,38’inin Saglik Bilimleri Enstitlsu, %23,07’sinin Fen
Bilimleri Enstitiisii, %7,69'unun Isletme iktisadi Bilimler Enstitiisii, %15,38'i Sosyal Bilimler Enstitiis,
%38,46’sI LisansUstu Egitim Enstitisi’nde oldugu belirlenmistir. %61,53 devlet Universitesi, %38,46
vakif Universitesinde kalite yonetimi lisansustt programi oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Kalite Yonetimi egitimi veren lisansUstl kurumlarinin enstitd tiiriine ve kurum tiriine gore dagihimlar (N: 13)

N %

Saglik Bilimleri Enstitisu 2 15,38%

Fen Bilimleri Enstitlsu 3 23,08%
Enstitl Tara isletme iktisadi Bilimler Enstitiisii 1 7,69%

Sosyal Bilimler EnstitlsU 2 15,39%

Lisanslstl Egitim Enstitls 5 38,46%
L Devlet Universitesi 8 61,54%
Universite Tur0 . o

Vakif Universitesi 5 38,46%
Toplam 13 100%

Tabloya goére kalite yonetimi programi incelendiginde tezli-tezsiz toplam 22 program
bulunmaktadir. Bu programlarin %22,77’si tezsiz, %22,77’si tezli, %54,54’U ayni programda tezli-tezsiz
oranini vermektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Kalite Yonetimi egitimi veren lisanslstl programlarinin tezli-tezsiz dagilimlari (N: 22)

Kalite Yonetimi Programlarinda; N %
Yalnizca Tezli 5 22,75%
Yalnizca Tezsiz 5 22,75%
Tezli/Tezsiz 6 54,50%
Toplam 22 100%

Egitim tlrune goére incelendiginde, programlarin %77,27’si 6rgun, %13,63’'0 uzaktan, %9,09'u
ikinci 6gretim vermektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Kalite Yonetimi lisanstistl programlarinin egitim tiriine gore dagiimlarn (N: 22)

Egitim Tiiriine Gore; N %
Orglin Egitim 17 77,27%
Uzaktan Egitim 8 13,64%
ikinci Ogretim 2 9,09%
Toplam 22 100%

incelenen programlarda 1 Universitenin saglikta kalite programinin heniiz aktif olmadigi
gorilmustar. Programlarin %40’ vakif Universitesinde, %60’ devlet Universitesinde bulunmaktadir.
5 Universitede tezli ve tezsiz toplam 7 program oldugu goérulmektedir. 1 program aktif olmadigindan
incelemeye alinamamistir (Tablo 6).

Tablo 6: Saglkta Kalite Yonetimi LisansUstl programlarinin incelenmesi (n:5)

Universite /Enstitii Program Adi

A Universitesi / LisansUstii Egitim Enstitisii  Saglikta Kalite Yénetimi Tezli- Tezsiz  Vakif
B Universitesi /Lisansusti Egitim Enstitisii ~ Saglikta Kalite ve Hasta Glvenligi Tezli- Tezsiz  Vakif
C Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Yonetimi Tezli Devlet
D Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon  Tezli Devlet
E Universitesi- Lisansiistii Egitim Enstitiisii  Saglikta Kalite Gelistirme Tezli Devlet
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Dersler incelendiginde; Toplam kalite yonetimi, ISO 9001:2015 standartlari, saghkta kalite
standartlari, hasta guvenligi, bilgi gtvenligi, kalite yonetim sistemi, bilimsel arastirma yontemleri, stratejik
planlama, risk ydnetimi ve hasta haklari konusunda her programda bahsedildigi tespit edilmistir. Tip ve
deney laboratuvarlarinda kalite standartlarina yer verilmistir.

Tablo 7: Saglkta Kalite Yonetimi Lisansistl programlari ders incelemesi (n:82)

Saglik Kurumlarinda Kalite Yoénetimi |

Saglik Kurumlari Isletmeciligi

Tibbi Etik (Uzmanlhk Alan Dersi)

Turkiye Saglik Sistemi (Uzmanlik Alan Dersi)

Ulusal ve Uluslararasi Akreditasyon Kriterleri (Uzmanlik Alan Dersi)
Yonetim ve Organizasyon

Kalite ve Insan Kaynaklari Yénetimi (Uzmanlik Alan Dersi)

Saglikta Akreditasyon Yonetimi

DERS ADI ZIs K ECTS YY u

Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Y&netimi z 3 10 1 0

Sagdlik Yonetimi ve Organizasyonu z 1 3 1 0

Saglik isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi z 2 7 1 0

Secimlik Ders | S 3 8 1 0

Saglikta Uygulanabilir Kalite Yonetim Sistemi Modelleri z 3 10 2 0

Biyomedikal Kalibrasyon z 1 3 2 0

Sistem Doklimantasyonu z 2 7 2 0

Saglik isletmelerinde Stratejik Yénetim z 3 8 2 0

Segcimlik Ders |1, 11, IV S 3 10 2 0

A Universitesi Kalite Gelistirme ve Teknikleri Z 3 10 3 0
(Tezli / Tezsiz) Seminer z 0 10 3 0
Biyoistatistik ve Karar Verme S 3 8 1 0

Saglik Politikalari S 3 8 1 0

Epidemiyoloji S 3 8 1 0

Sagdlik Kuruluslarinda Risk Yonetimi S 3 8 1 0

Saglik Kuruluslarinda Bilisim Sistemlerinde Glivenlik S 3 10 2 0

Kalite ve Saglk Mevzuati- Etik S 3 10 2 0

Denetim S 3 10 3 0

Saglikta Akreditasyon ve Hasta Glvenligi S 3 10 3 0

lleri Kalite Gelistirme Teknikleri S 3 10 3 0

Sagdlik Alaninda Calisan Sagligi ve Hasta Guvenligi z 3 7,5 1 0

Kalite Yonetim Sistemi Z 3 7.5 1 0

Dénem Projesi Z 0 2,5 2 0

Kalite Gelistirme Teknikleri z 3 7,5 2 0

Risk Degerlendirme ve Yonetimi S} 3 75 1 0

Yetiskin Egitimi ve Iletisim Becerileri S 3 7,5 1 0

Saglik Bilimlerinde Arastirma ve Etigin Temelleri S 3 7,5 1 0

Bilimsel Arastirma Projesi Yazimi S 3 75 1 0
UNiVE:SiTESi is I\V/I[]kemmelligi ve S[jrgkli K.e'alite.G.eIi§tirme S 3 7,5 1 0
(Tezli-Tezsiz) Sagllk Kuruluslarinda Risk Yonet|m| o - - S 3 3 2 0
Sagdlik Kuruluslarinda Akreditasyon ve lleri Kalite Gelistirme Teknikleri S 3 [25] 2 0

Saglik Kuruluglarinda Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi S 5 7,5 2 0

Hasta Haklarinda Yasal Diizenlemeler S 3 75 2 0

Sagdlik Kuruluglarinda Kalite Denetimi S 4 7,5 2 0

Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Kalite Gelistirme S 5 7,5 1 0

Hastanelerde Kalite Yonetimi S 3 7,5 1 0

Tip Laboratuvarlarinda Standardizasyon ve Kalite Yonetimi S 3 7,5 2 0

Tip Laboratuvarlarinda Akreditasyon S 3 7,5 2 0

Acil Durum ve Risk Yénetimi S 3 5 1 0

Olgme, Degerlendirme ve Gosterge Yonetimi z 3 2 0

Saglik Hukuku S 3 1 0

Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi-I z 3 2 0

Saglik Hizmetlerinde Kalite Yoénetimi Il z 3 2 0

Sagdlik Hizmetlerinin Kalitesinde Galisan Egitimi (UAD) S 0 2 0

Seminer z 0 2 1

Tesis, Malzeme ve Cihaz Yoénetimi S 3 2 0

Cc Destek Hizmetlerinde Kalite Yonetimi S 3 1 0
UNIVERSITESI  Hasta Bakimi S 3 1 0
(Tezli) Hasta ve Galigan Odakli Hizmetlerde Kalite Yénetimi S 3 1 0
4 3 1 0

4 3 1 0

S 0 2 0

S 0 2 0

S 0 2 0

4 3 1 0

S 0 2 0

4 3 2 0

U100 O 000w O®U OO O g .
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Tablo 7 (Devam): Saglikta Kalite Yonetimi LisansUstl programlari ders incelemesi (n:82)
DERS ADI ZIS
Kalite Yonetim Sistemleri Sartlar ve Esaslar
Saglik Alaninda Kanit Arastirma, Degerlendirme ve Sunum Yd&ntemleri
Sagdlik Kuruluslarinda Bilgi ve Veri tabani Sistemlerine Girig
Saglik Bilimlerinde Etik |
Tip Bilimlerine ve Tip Terminolojisine Girig
Performans Olgiimii ve Denetim |
Cevre Yonetim Sistemleri
Tibbi Laboratuvar Standardi |
Gida Guvenligi Standardi |
Saglikta Toplam Kalite Yonetimi
Tibbi Cihazlar Standardi |

ECTS

D Deney Laboratuvarlari Standardi |
UNIVERSITESI  Seminer
(Tezli) Ulusal ve Uluslararasi Kalite Kuruluslari

Saglik Kuruluslarinda Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Saglik Kuruluslarinda Amaglar Uzerinde Belirsizliklerin Etkisi

Tibbi Laboratuvarlarda Guvenlik

Laboratuvar Uygulamalarinda Giivenlik ilkeleri

Saglikta Arastirma Teknikleri ve Analiz Yontemleri
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Programlarin dersleri incelendiginde 82 dersten %23,17 dersin uygulamasi var, %32,92
uygulama yok ve %43,90°'Unun bilgilerine erisilemedigi gorulmektedir. Kullanilan 6gretim yontemleri
incelendiginde %8,53 oraninda sunum, soru cevap, grup ¢alismasi, érneklem analizi, s6zli sunum ve
vaka c¢alismasi dagilimlari mevcuttur. %46,34 derslerin 6gretim ydntemlerine erisilememistir (Tablo 8).

Tablo 8: Saglikta kalite yonetimi programlarindaki derslerin incelenmesi (n:82)

N %
Var 19 23,17%
Derslerin Uygulamasi Yok 27 32,92%
Erisilemedi 36 43,91%
Zorunlu 22 26,82%
Zorunlu/ Segmeli Secmeli 33 40,26%
Erisilemedi 16 19,52%
Sunum 7 8,50%
Soru Cevap 7 8,50%
Grup Calismasi 7 8,50%
Kullanilan Ogrenim Yéntemi Ormeklem Analizi ! 8,50%
S6zli Sunum ve Uygulama 3 3,65%
Belirtiimemis 38 46,35%
Tartisma 2 2,40%
Olgu Vaka Calismasi 2 2,40%

Saglikta Kalite yonetimi lisansiustl programlari incelendiginde, Zorunlu/Segmeli olmak Uzere
4 yariyili kapsayan tez calismasi, seminer derslerinin de igerisinde sayildigi toplamda 82 ders oldugu
saptanmistir. 82 derste ders veren 24 akademik personelin bilgilerine erisilmistir. Akademisyenlerin
birden fazla sayida derse girdigi g6z 6niinde bulundurularak, ders veren akademik personelin %37,5’inin
profesor, %37,5’inin dogent, %16,66’sinin doktor 6gretim Uyesi, %4,16’sinin 6gretim gorevlisi,
%4,16’sinin diger oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).

16 ] SNIQUALITY e 2023 e CILT1 e SAYII



Arslanoglu & Yilmaz: Analysis of quality management graduate programs in Turkey

Tablo 9: Saglikta kalite yonetimi programlarinda ders veren akademik personelin 6zelliklerinin dagilimi (N: 24)

Unvani N %

Profesor 9 37,5%
Docent 9 37,5%
Dr. Ogretim Uyesi 4 16,68%
Ogretim Gorevlisi 1 4,16%
Diger (Ars. Gor. Dr.=1, Uzman=1) 1 4,16%
Toplam 24 100%

4. TARTISMA

Dinyada oldugu gibi Ulkemizde de kalitenin arttinimasina yoénelik ¢alismalar yuritilmeye
devam etmektedir. Saglik kurumlarindan kalite standartlarini takip etmeleri ve kurum kiltiriine uygun
standardizasyonu saglamalari beklenmektedir. TiUm Universitelerin lisansusti programlarinda kalite
yonetimi ve saglikta kalite yonetimi programlarinin incelendigi bu ¢alismada toplamda 208 Universitenin
web sayfalari incelenmis ve ulasilan 13 lisanstisti program oldugu tespit edilmistir. Ayrica saglikta kalite
ydnetimi programlarinda bulunan 82 dersin igerigi analiz edilmigtir.

Calismada 8 devlet 5 vakif olmak Uzere toplam 13 lisansisti egitim veren Universite oldugu,
yalnizca saglik alaninda kaliteden bahseden 5 Universitenin lisansusti programi oldugu, geriye
kalan lisansistl programlarin kalite yonetimi oldugu belirlenmistir (Tablo 1, Tablo 2). Bu g¢alismada
208 universitenin lisansustu programlarina bakildiginda yalnizca 13 Universitede kalite yonetimi
programlarinin olmasi, alanda uzmanlasmis bireyler yetistirmek igin erisimin gu¢ oldugu sdylenebilir.
Turkiye’de 81 ile gore degerlendirildiginde %6,25'inde kalite ydnetimi lisansistli programi bulunan
Universite oldugu tespit edilmistir. 13 Gniversitenin dagilimina bakilacak olursa %54 oraninda Istanbul
ilinde program bulundugu goérialmastar. Turkiye’nin her bir yaninda saglik isletmelerinin var oldugu ve
gelisen teknoloji sayesinde hizla artis gosterdigi géz oninde bulundurulacak olursa kalite alaninda
uzman ve surekli kendini gelistiren bireylere inhtiyac vardir. Bu nedenle il bazinda lisansustu programlarin
sayisi arttirilmahdir.

Saglikta Kalite yonetimi programlarindaki dersleri ylriiten 6gretim elemanlarinin %13’Gnin
uzmanlik alanlarinin belirtiimedigi gérilmusttr. Bu programlarda verilen derslerin %63’Gnun kalite digi
alanlarda uzmanliklari olan kisilerce verildigi gérilmus, sadece %4’GUnun uzmanlik alani kalite yonetimi,
%20’sinin saglik hizmetleri oldugu gérulmistir. Universiteler ve Yiksekdgrenim kurulu tarafindan
saglikta kalite yonetimi programlarinda ders veren dgretim Gyeleri ve 6gretim elemanlarinin kadrolarinin
az olmasi ve kalite yonetimine ait kadrolara alan digi 6gretim elemanlarinin atanmasi donanimli bir
kaliteci egitimi agisindan yetersizliginin dnemli bir gdstergesidir. Wong ve arkadaslarinin (2020) yaptiklari
calisma, saglik profesyonellerinin aldiklari egitimin onlari kalite iyilestirme konusunda temel yetkinliklere
hazirlamadigini gostermektedir. Bu eksikligin nedenleri arasinda alaninda yeterli uzmanliga sahip
ogretim elemaninin olmayisi gosterilmektedir.

5.SONUG VE ONERILER

Bu calismada, kalite yonetimi lisansustl programlari incelenmigtir. Saglikta kalite yonetimi
programlarinda yaritilen kalite ders igeriklerinin, isimlerinin, ders saatlerinin birbirinden ¢ok farkl olmadigi
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gorulmastar. Derslerin dgretiminde daha ¢ok diz anlatimin kullanildigi, 6é3renci degerlendirmesinin
¢ogunlukla yazili sinavlar ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Dersleri veren 6gretim Gyelerinin gogunun
kalite yonetimi alaninda uzmanhgi bulunmadidi géraimuagtar.

Sonug olarak;

» Turkiye genelinde tim illerde saglikta kalite ydnetimi programlarinin agilarak alanlara daha
bilgili ve donanimli bireylerin yetistiriimesi

 Derslerin kalite ydnetimi alaninda uzman kisilerce verilmesi,
* Lisansustl programlarda kalite ydnetimi ana bilim dallarinin sayisinin arttiriimasi,

+ Ogrencilerin kalite yénetimi konusunda bilgi, beceri ve davranislarinda degisme olup olmadi-
ginin objektif yontemlerle degerlendiriimesi,

+ Ogretimi, klinikle esgiidiim halinde yiritmek igin ydneticilerin, egitimcilerin, égrencilerin ve
hastalarin bir araya geldigi eyleme gecirilebilir stratejilerin olusturulmasi dnerilmektedir.
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