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Hasta givenligi ile 6Gnemi artan kavramlardan biri de risk yonetimidir. Risk yonetimi kavrami, saglik hizmetlerinin
surekliliginin saglanmasinda riskin basarili bir sekilde tanimlanmasi, ydnetilmesi ve riskin azaltiimasidir. Ayni
zamanda risk yonetimi, firsat ve belirsizliklerin stratejik karar vermede arag olarak kullanma yetenegidir. Bu
surecin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin kurumdaki gérev, yetki ve sorumluluklarin net olarak ¢alisanlara
bildiriimesi ve ¢alisanlarin bu sorumluklari yerine getirmeleri gerekmektedir. Risk yénetimi programinin basarili
olmasi, tim galisanlarin risk yonetimi felsefesini anlamasi ve uygulamasi ile mimkiindur. Saglik kurumlarinda
risk yénetimi; galisanlarin gvenligini saglamanin yaninda, kurumun mal varhigini, adini, kazanglarini tehdit
edebilecek tum tehditlerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve dnlem alinmasidir. Bu nedenle risk ydnetimi, st
yonetim ve tlim calisanlari i¢ine alan kapsamli bir konudur. Risklerin dogru bir sekilde yonetilebilmesi igin
ozelliklerine gore siniflara ayrilmasi gerekmektedir. Saglik kurumlari igin mevcut taksonomiler vardir, ancak
kurumlar kendilerine uygun sistemleri kendileri de gelistirebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, saglik tesislerinde
risk yonetiminin amacini, kurum igindeki gérev dagilimini anlamak ve saghk kurumlarinin uygulamalarinda
risk yonetiminin yerini aciklamaktir.
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ABSTRACT

One of the concepts whose importance is increasing with patient safety is risk management. The concept
of risk management is the successful identification, management and reduction of risk in ensuring the
continuity of health services. At the same time, risk management is the ability to use opportunities and
uncertainties as tools for strategic decision making. In order for this process to be managed effectively, the
duties, authorities and responsibilities in the institution should be clearly communicated to the employees
and the employees should fulfill these responsibilities. The success of the risk management program is
possible if all employees understand and apply the risk management philosophy. Risk management in health
institutions; in addition to ensuring the safety of employees, it is to identify, analyze and take measures
of all threats that may threaten the property, name and earnings of the institution. For this reason, risk
management is a comprehensive issue that includes senior management and all employees. In order to
manage risks correctly, they should be classified according to their characteristics. There are taxonomies
available for health institutions, but institutions can develop appropriate systems themselves. The aim of
this study is to understand the purpose of risk management in health facilities, the distribution of tasks
within the institution and to explain the place of risk management in the practices of health institutions.
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1.GIRIS

Saglik sektoru risk yonetiminin de etkili olmasi gereken hizmet alanlarindandir. Risk yonetimi,
risklerin tanimlanmasini, degerlendiriimesini, risklere karsi gerceklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesini,
sorumluluklarin tayin edilmesini, belirlenen faaliyetlerin uygulanmasini ve sonuglarinin kontrol edilmesini
kapsamaktadir (Gller vd., 2011). Hastanede risk ydnetimi ise hasta ve galisanlarin guvenligini en Ust
dizeyde tutarak, hastalarin bakim kalitesini iyilestirme ayrica personelin ¢alisma kosullari ve diger
olumsuz faktorlerini risk olarak gortp, gerekli énlemlerin alinmasi surecidir (Korkmaz vd., 2014). Etkin
risk yonetimi igin ulusal ve uluslararasi boyutta kalite glivenligine dair programlar gelistiriimektedir.

is kazalari bakimindan saglik sektérii risk tasiyan sektérlerdendir. Saglik ¢alisanlari, hizmet
verirken glivenlikleri agisindan bazi risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalabilmektedir. Saglik hizmeti sunan
her kurulus icin is saghgi ve guvenligini tehdit eden faktorler farkhliklar géstermekte olup, genel olarak
saglik galisanlarinin fiziksel, biyolojik, kimyasal veya ¢evresel risklere maruz kalabildikleri gérilmektedir.

Saglik kuruluslart bu riskleri dikkate almadiklari zaman hem calisanlar hem de hastalar
tarafindan tercih edilmeyen kurum haline gelebilmektedir. Bu durum diger saglik kuruluslari ile rekabet
gliclini azaltacak dolayisiyla kurumun kar orani ve performansinda disikligine sebep olacaktir.

2019 yilinda tim dinyada ortaya ¢ikan ve pandemi olarak ilan edilen Covid-19 slreci ve sebep
oldugu durumlardan dolayi saglik kurumlarinda risklerin boyutu degismis ve dedisen bu riskler karsisinda
risk yonetimi de 6nem kazanmistir. Saglik kurumlarinda risk ydnetim uygulamalarinin dogru ve hizli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Covid-19 vakalarinin ortaya ¢ikartmis oldugu riskler karsisinda risk
yonetim sureglerinde bazi degisimler gézlenmistir.

Saglik kuruluglarindaki birgok siire¢ karmasik ve birbiri icine gegmis durumdadir. Organizasyon
bitinindeki sureclerde degisken girdi, sure kisittamalari, insan mudahalelerine olan hata risklerini
artirabilmektedir. Teblig edilen ydnergelerin gerekliliklerini uygulamak, topluma en guvenli sekilde saglik
hizmeti sunabilmek icin saghk kurumlarinda hastalarin ve c¢alisanlarin guvenligini tehdit eden risklerin
belirlenmesi, degerlendiriimesi ve énlemlerin alinmasi bliyliik 6nem tasimaktadir. Bu faktorler géz 6niine
alindiginda; saglik kurumlari icin risk yénetiminin gerekli literatlir taramasi yapilarak gerekliligi 6nem
kazanmaktadir.

Saglik kurumlarinda verilen hizmetlerin 6zelligi nedeniyle hasta, hasta yakinlari ve personeller
saglik acisindan yuksek risk altindadir. Ekonomik acidan yuksek harcamalarin yapildigi saglik
kurumlarinda var olan kaynaklarin etkin ve etkili kullaniimamasi, kurumlarda ekonomik risklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Son zamanlarda Saglik Bakanhdinca yayinlanan yonetmelikler ve yonergeler ile hastalarin
ve calisanlarin glvenligi icin glvenli hizmet sunumunun ve ortamin saglanmasi, kalitenin artiriimasi,
ortaya ¢lkabilecek risklerin belirlenmesi, risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda giderilmesi igin yontemlerin
belirlenmesi, kurum iginde verilen egitimlerle glvenli ¢calisma ve hizmet kosullarinin sardirilmesi
hedeflenmektedir.
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Bu calisma kapsaminda; literatlir taramasi yapilmis ve risk ile ilgili temel kavramlara, risk
asamalarina, c¢egitlerine ve ydnetim slreclerine dair bilgi verilmistir. Bu dogrultuda incelenen yayinlar
cergevesinde ve saglik kurumlarinin igleyisleri géz énine alinarak saglik kurumlarinda risk yénetimi ile
ilgili literatur taramalari incelenip, yorumlanarak sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

2. RiISK YONETIMi VE RiSK YONETIM SUREGLERI

2.1. Risk Yonetiminin Genel Yapisi

Risk, bir kurumu tamamen etkileyen faktorler ve etik disi davranislar, koordinasyon eksikligi,
yasal unsurlara, galisma sistem ve kurallarina uyulmamasi gibi durumlar nedeniyle kurumlarin olumsuz
yonde etkilenmesidir. Bagka bir tanim ile kurumlarin belirlemis oldugu vizyona ulagsmasini engelleyen
durumlar olarak da tanimlanabilmektedir. Kurumlarin amaglarina ulasabilmesi icin karsilasabilecegi
riskleri belirleyip, riskleri analiz etmesi ve yonetmesi gerekmektedir (Akgakanat, 2012).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), is saghigi ve givenligini
(ISG) “Kkisilerin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerinin en (st diizeye gikarilmasi, sirdiriimesi ve
calisma kosullari nedeniyle saglik durumlarinin bozulmasinin engellenmesi, olasi tehlikelerden
korunmasi, fiziksel ve psikolojik durumlarina uygun olan meslek ortamina yerlestiriimesi, kisaca
insanlarin kendi iglerine uyumunun saglanmasi” seklinde tanimlamistir (WHO, 2019). is Saghgi ve
Guvenligi kavramindan farkli olarak, “risk ve tehlikelerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler” seklinde
tanimlanmaktadir. is saghigi ve giivenligi genel olarak; bir isletmede heniiz ariza olmamasi durumunda
olusabilecek tehlike ve risklerin dnceden tahmin edilmesi ve kabul edilebilirliginin karar verilmesi isini de
beraberinde getirir (Akguin, 2015).

Risk, tehlikeye yonelik zararin olugsma olasiligi; tehlike ise olumsuz bir sonug olusturabilecek
durum seklinde tanimlanabilmektedir. Olumsuz sonug, kisiye, cevreye zarar ve mala yonelik olusabilecek
hasarlardir. Tehlike tespitinin amaci, igyeri ortaminda olasi sorunlari ve duzeylerini belirlemektir.
Tehlikenin kdkenine inip goérinenle ugragsmak yerine gergek sorunu belirlemek buyik énem tagimaktadir
(Ceylan ve Bashelvaci, 2011).

Diinyada is saghg! ve givenligi alaninda ILO, WHO, Diinya Saglik Orgiti Genel Kurulu ve
Avrupa ISG Ajansi hizmet sunmaktayken, Ulkemizde de is Saghgi ve Guvenligi Genel Mudurliga,
is Saghigi ve Givenligi Merkezi Midurligu, is Teftis Kurulu Bagkanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi, Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanhdi bu alanda faaliyet gosteren kurum
ve kuruluslardir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILOSTAT) istatistiklerine goére 2016 yili 8limlii is kazasi
hizlarinin Tiirkiye’de %10,50, Bulgaristan’da %3,60, Avusturya’da %2, ispanya’da %1,80, Avustralya’da
%1,70 ve Ingiltere’de %0,40 oldugu belirlenmistir. Olimciil olmayan is kazalarinda oldugu gibi 8limlii
is kazalarinin da %7,50 ile Turkiye’de en fazla %1,30 ile Yunanistan'’da en az oldugu belirlenmisgtir.
Ayni istatistiklerin is gérmezlik verilerine bakildiginda Yunanistan en az élimcul is kazasi oranina sahip
iken, 18.772 kisi ile en fazla kalici is gérmezlik sayisina sahip ulkedir. Kalici is gérmezlik sayisinda ise
Yunanistan’i 4.695 kisi ile Avustralya ve 4.326 kisi ile de Avusturya izlemektedir. Ulkemiz ise 348 Kigi
ile 5. siradadir. is kazalarinin gegici is gérmezlik ile sonuglandidi Ulkeler siralamasinda 454.873 kisi ile
ispanya ilk sirada iken 2.316 kisi ile Bulgaristan en diisiik orana sahiptir. Tlrkiye ise 285.917 kisi ile 2.
siradadir (Kurt vd., 2018).
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2.2. Risk Yonetimi Asamalari

idari is birligi ile risk yonetimi iyi yonetilebilmektedir. Kurum Ust yoneticileri ve liderlerin bir
kurumdaki érglitsel kiiltiirin yapilanmasinda biiyiik etkisi vardir. Ust ydneticilerin risk yénetimine dair
tutumlarn risk yonetimi kiltiriinin temelini olusturur. Hedeflenen basariyi elde edebilmek igin tim
personelin risk ydnetimine yénelik egitim almasi gereklidir. Risk yénetiminin siireg asamalari (Ozcan,
2018); kayip tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk yonetim tekniklerine yoénelik degerlendirmelerin
yapilmasi, kuruma en uygun yéntemin secilmesi, secilmis uygun yéntemin uygulanmasi ve risk yonetim
programlarinin devaml takip edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yerine getiriimesidir.

2.3. Risk Cesitleri

Olasirisklerile nerede, hangizamanda ve ne durumda karsilasabilecedi tahmin edilememektedir.
Bu sebeple riskler gesitlerine gére siniflandiriimistir (Uger, 2002).

» Tanimlanmis risk; farkh analiz yontemleri sonucunda tespit edilmis risklerdir. Risk degerlen-
dirmesinde Oncelikle, tanimlanmig olan risklerin en ylksek paya sahip olmasi saglanabilme-
lidir. Riskin daha ust dizeyde kontrol saglanmadan yer almasina izin verilen kismina kabul
edilebilir risk denilmektedir. Riskin kabul edilmeyecek olan kismi ise kabul edilemez risk ola-
rak tanimlanmaktadir. Kabul edilemez riskler uygun kontrol mekanizmalari ile kabul edilebilir
duzeye gekilmeye calisiimahdir.

+ Tanimlanmamus risk; tespit edilmemis risk olarak tanimlanmaktadir. Onemlidir ancak 6lgiile-
bilir risk degildir.
* Artik risk; kabul edilebilir diizeydeki risklerdir. Toplam risklerden tanimlanmis ile tanimlanma-

mis risklerin gikarilmasi sonrasinda kalan risklerdir.

» Toplam risk; tanimlanmamis, tanimlanmis ve gézden kagmis (artik) risklerin toplanmasi ile
elde edilen risktir. Onemli olan tanimlanmis risklerin en ylksek payda yer almasidir (FAA,
2000).

2.4, Risk Yonetimi Suregleri

Risk ydnetimi slrecinin 5 asamasi vardir. Bunlar; risk tanimlamasi, degerlendiriimesi ve
hesaplanmasi, riskin diizeltme araglarindan segimin yapilmasi, uygun goérilen segeneklerin uygulanmasi,
degerlendiriimesi ve kontrol edilmesidir (Emhan, 2009).

2.4.1. Tehlikenin Belirlenmesi

Riskin belilenmesi ve tanimlanmasi bu slregte yapilir. Riskin tanimlanmasindaki bilgiler ile
sorunlara ¢dzimler getirilir. Arastirmacilara goére bu siregte belirsizliklerin azaltiimasi ve olabilecek
kayiplarin en az diizeye g¢ekilmesi hedeflenir.

Oncelikli olarak konu analizi yapilir. Olmasi muhtemel risklere neden olabilecek faktorlerin
analizi yapilir. insan, cevre, ydnetim ve malzemeler bu faktérlerdendir.
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2.4.2. Risklerin Degerlendirmesi

Risk tanimlamasi sonrasinda uzmanlar tarafindan degerlendirmesi yapilmalidir. Risk nedeniyle
olabilecek kayiplarin ve olusabilme ihtimalinin dlgllmesi olarak tanimlanan bu asama degerlendirme
Onceligine dair siralamanin yapilmasini gerektirir. Bu siralama; ¢ok dnemli riskler, énemli riskler ve
onemsiz riskler seklinde yapilmaktadir. Cok 6nemliriskler; kurumun iflasina yol acabilecek riskleri kapsar.
Onemli riskler; Kurumun borglu olmasina yol acan ancak iflasa gotiirmeyen risklerdir. Onemsiz riskler
ise gunluk elde edilen gelirleri etkileyen risklerdir. Kurumlardaki yoneticilerin, meydana gelebilecek riskli
olan durumlari 6ngdrerek dnleyici tedbirleri almalari gereklidir. Risk degerlendirmelerinde genel olarak
somut faktorler goz dnuine alinirken, soyut faktérler g6z ardi edilmemelidir. Bu faktorler; rekabet, stratejik
yonler, sosyal faktorler, degisim ve gelisimdir (Emhan, 2009).

Bu asamada risklerin ortaya c¢ikma olasiliklari ve etkileri belirlenir. Sonra risklerin
degerlendirmesi yapilir, derecelendirilir, yontemler belirlenir ve uygun kriterler ile kiyaslamalar icra edilir.
Risk degerlendirmesinde kullanilan farkli metotlar vardir. Bunlar nicel ve nitel olabilmektedir. Niteliksel
yaklasimda tehlikeler ve tehlikeler sonucunda olusabilecek zararlar belirlenir. Niceliksel yaklagimda ise
gecerli olan standartlar, tizutkler ile 6l¢giimler yapilir ve degerlendirilir (Esin, 2006).

2.4.3. Alternatif Risk Diizeltme Aracglarinin Arasindan Sec¢im Yapilmasi

Risk tanimlanip de@erlendiriimesi yapildiktan sonra, riskle mucadele igin yontem ve teknigin
karsilastirmasinin yapiimasidir. Bu asamada kullanabilecek gesitli teknikler vardir. Bunlardan bazilari;
riskten uzaklasiimasi, risk alinmasi, riskin azaltiimasi ve riskten kacgiimasidir. Bu asamada hangi teknigin
kullaniimasina karar vermek zor olabilmektedir. Kurumlara goére bu karar da farklilik géstermektedir.
Yoénetim politikasi daha sert ise risk ydnetiminde karar verme asamasinda daha sinirli davranir. Risk
yoneticisi hangi risk durumunda hangi teknigin daha uygun olduguna karar verebilmek icin kayiplarin
Ol¢usind, ihtimali ve kayip durumu varsa kaynaklarinin dogru bir sekilde hesaplayabilmelidir. En uygun
yontemin secilmesindeki dort Olgek; riskin derecesi, ekonomikligi, zamanlamasi ve kaynaklarinin
sinirlandiriimasidir (Akgakanat, 2012).

2.4.4. Secilmis Alternatifin Uygulanmasi

Bir 6nceki asamada secilen alternatif belirlendikten sonra uygulanmasi asamasina gegilir. Her
alternatif farkli sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Risk yonetimi, karar sireglerinde segilmis risk yonetimi
tekniklerinin uygulanmasidir. Secilen alternatiflerin uygulanmasi asamasi, guvenligin artiriimasi igin
hangi malzemelerin alinmasi veya Ust yonetimce sigorta yapilmasi istenen bina igin hangi sigortanin
yapilmasi gibi kararlari icermektedir. Uygulanma, risk yoneticisi ve diger yoneticilerin is birligi ve kararlarini
da icerir. Secilmis kararda riskleri kabul etme gibi zorunluluk olabilmektedir. Ancak bu durumda segcilen
alternatifin maddi yonu de g6z ardi edilmemelidir (Emhan, 2009).

2.4.5. izleme ve Gézden Gegirme Asamasi

Risk belirlemesi, degerlendiriimesi, kontrol onlemleri sonrasi, riskin etkilerini azaltma ve
Onlemeye yonelik faaliyetlerin gdzden geciriimesi gereklidir. Riskler ilgili degisiklik olmasi durumunda,
geride kalan risklerin yeni durumlarinin belirlenmesi amaciyla risk degerlendirmesi tekrarlanabilir (Hisar,

2013).
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3 . SAGLIK KURUMLARINDA RiSK YONETIMI

Saglik kurumlarinda risklerin 6niine gecilmesi, kalite, akreditasyon ve risk yonetimine dair
programlarin etkin bir sekilde kullaniimasi ile mimkundir. Saglik kuruluslarinin ilk hedefi Hipokrat'in
Once zarar verme prensibine dayall olarak hizmet alan ve veren kisilere zarar gelmeden hizmet
vermektir. Nitelikli hizmet vermek isteyen yoneticiler sistematik yaklagimlar ile hastalarin ve ¢alisanlarin
glvenliklerine 6nem vermelidir. Hastalar igin glvenli, tehlikeleri Snceden gorebilecek ve kisa zamanda
ortadan kaldirabilecek, malzeme ve ekipmanlarin guvenli kullaniimasini saglayabilecek, calisma
kosullarini duzeltebilecek, riskleri ve firsatlari en uygun bigimde yonetebilecek bir sistem olarak
tanimlanan “Risk Yénetim Sureci” modern hastane yonetim uygulamalari icerisinde mutlaka yer almalidir.
Saglik Bakanhgi Saglikta Kalite Standartlari (SKS) kriterleri igerisinde, risklerin yonetimi ve hastalarin
glivenligine dair kriterler yer almaktadir. 29/12/2012 tarihinde 28512 sayili “is Sagligi ve Givenligi
Risk Degerlendirmesi Yoénetmeligi® geregi, 6331 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu kapsaminda
risklerin analizlerinin yapilmasi zorunlugu koyulmustur. Bu bakimdan risk analizinin yapiimasi hukuki bir

zorunluluk haline gelmistir (Aksay vd., 2012).

Saglikta Kalite Standartlarinin disinda 1ISO 31000, Joint Commission International (JCI), 1ISO
9001 ve TEMOS gibi risk yonetim standartlari da bulunmaktadir. ISO 31000, kurumlarin risk yonetim
sureclerine iligkin standartlar gelistirmesini, uygulamasini ve devamli olarak iyilestirme cabasinda
bulunmasini 6nermektedir. Ayni zamanda kurum digi denetimlerde kullanilan teknikleri kiyaslayarak is
birligi saglama amacinda olup belgelendirmesi yoktur. JCI'nin kurumsal risk yénetim sureclerine iliskin
standardi bulunmamakla birlikte, bilgi ve tesis yonetimi, hasta guvenligi alanlarinda risk degerlendirme
konusunda o6nerilerde bulunmaktadir. Bununla birlikte Hasta Glvenligi Olay Taksonomisi JCI tarafindan
olusturulmustur. ISO 9001 standardi risk temelli distinme Uzerine inga edilmistir. ISO 9001 standardinin
saglanabilmesi kurumlarin, firsat ve riskleri tespit etmeye yarayan faaliyetleri planlayip uygulamasina
baghdir (Ozcan, 2018). Temos International, kendisine bagvuran kuruluslarin sunmus oldugu tiim
hizmetler Uzerinden mdusterilere verilerin hizmet kalitesinin degerlendirmesini, bireylerin iyilesme
olasiligini ve sunulan hizmet kalitesinin daha iyi duruma gelmesini saglayan ve surekliligin devamini
kontrol eden akreditasyon surecidir. Risk boyutuyla bakildiginda tim akreditasyon kuruluslarinin ortak
amacinin risk ve bundan dogan yukimliliklerin azaltiimasini hedeflemek oldugu gorilmektedir.

3.1. Saglik Kurumlarinda Risk Yénetiminin Amaci

Saglik kurum ve kuruluslarinda risk yonetiminin amaglari; hastalar, galisanlar ve ziyaretgiler igin
olumlu bir ortam olusturmak, olabilecek kazalar i¢in gerekli tedbirleri almak ve tedbirler igin harcamalari
minimize edebilmek, 6lim ile sonuglanacak kazalari 6nleyerek tazminat harcamalarini asgari diizeye
indirgemek, finansal riskleri belirleyerek gerekli onlemleri almak, yasal mevzuatlara hizh bir sekilde
uyum saglamak, firsatlari ve riskleri kurumun faydalanabilecegi sekle yoneltmektir (Beser, 2012).

3.2. Saglik Kurumlarindaki Riskler

Saglik hizmet sunumu sirasinda saglik ¢alisanlarinin pek ¢ok tehlike ile risk altinda oldugu
gOrulmektedir. Bu kurumlarda birgok is bolimU bulunmaktadir ve her galisanin karsilasabilecegi riskler
de farkhdir. Bu tehlike ve risklerin yok edilmesi is saghgi ve guvenligi programlarinin etkin bir sekilde
uygulanmasi ile mimkuin olabilmektedir. Bu etkin uygulama ile hizmette sureklilik saglanir ve hizmetten
faydalanan kisilerin de iyiliklerine hizmet edilir (Aravacik, 2014).
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Saglik calisanlari saglik hizmeti verirken birgok mesleki risklere maruz kalabilmektedir. Bu
riskler; kimyasal, biyolojik, fiziksel ve psikolojik risklerdir (Beser, 2012). Tehlikeler ise ergonomik sorun,
biyolojik ajan, kullanilan kimyasal madde, psikososyal etkenler, radyasyon, lazer gibi fiziksel ajanlar
olabilmektedir. Saglik kurumlarinda insan saghgini tehdit eden birgcok olumsuz faktér bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; yeterli havalandirma yapilmamasi nedeniyle solunum sistemi hastaliklari, enfeksiyon
hastaliklari, cilt problemleri, radyasyona maruz kalma, surekli ayakta kalmaktan dolay! kas iskelet
sistemi rahatsizliklari, tikenmislik sendromu ve siddete maruz kalma gibi faktorlerdir.

3.3. Saghk Kurumlarinda Risk Degerlendirme Siireci

Saglik kurumlarinda saglik personelinin saghgi ile ilgili calismalar 1958 yilinda ilk kez Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapiimaya baslanmistir. Is Giivenligi ve Saghgi Ulusal Enstitiisii (NIOSH) 1974-
1976 yillar arasinda saglik kurumlarinda isci sagligi ve givenligi konusunda galismalar yapmis ve
bu konuda g¢ok dnemli kriterler yayinlamigtir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve DSO 2010 yilinda
saglik personellerinin caligma ortamlarinin guvenli hale getirilmesi, kendilerini koruyabilmesi ve ortak
politika konularini iceren kilavuz olusturmuslardir. Saglik sektortinde ¢alisanlarin en ¢ok maruz kaldigi
is kazalarindan sayilan ve bulasici hastalik siniflamasinda da yer alan tiiberkiiloz (verem) ve HIV-AIDS
icin korunma, tedavi ve bakim hizmet sunumunu igeren kilavuzlar olusturulmustur (Beyzadeoglu ve
Cengiz, 2013).

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugl Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligi tarafindan
2016 yih “Saglikta Kalite Standartlar” kitabinda risk yonetimi ayrintili bir sekilde agiklanmis ve tim
saglik tesislerinde uygulanmasi talimati verilmistir. Saglik tesislerinde standartlarda belirtilen risk
yonetiminin hedefi; hasta, refakatci, ziyaret¢i ve saglik caligsanlarinin tesis ve g¢evre guvenliginin
saglanmasi amaciyla saglik kurumlarinda gerceklestirilen hizmetlere yonelik risklerin dnlemesi ya da
riskin minimuma indirilmesidir (SKS Hastane, 2020).

Saglik tesislerinde risk yonetimi; kimyasal, biyoloijik, fiziksel, ergonomik ve psikososyal unsurlari
iceren tim etmenleri kapsayacak sekilde gergeklestiriimelidir. Risk yonetiminin kapsayacagi tim riskler
ayrintih sekilde saptanmali ve analiz edilmelidir. TUm tesislerde oldugu gibi saglik tesislerinde de riskler
brans bazinda ve brans sorumlularinin da katildigi toplantilar ile sire¢ bazinda degerlendiriimelidir.
Riskler duslk, orta ve ylksek olmak Uzere Ug¢ kategoride belirlenmeli ve saptanan risklere yonelik
olarak kék neden analizi gergeklestiriimelidir. Risk degerlendirmesi sonucunda ortaya konulan risklere
iliskin iyilestirme calismalari ve etkinlikleri dizenli araliklarla degerlendiriimelidir. Risk degerlendirme
etkinlikleri risk dizeylerinin kategorilerine uygun olarak gézden gegirilmelidir. Risk yonetimi planlama
hizmetleri kapsaminda alinan dnlemler takip edilebilir olmahdir (Kantarcioglu vd., 2020).

3.4. Saghk Kurumlarinda Risk Unsurlari

Yasadigimiz yuzyilda insan saghgdinin 6nem kazanmasi ile birlikte hastalik ¢esitleri buna bagl
olarak da saglik tesislerinde kullanilan madde/uriin, makine, sistem ve son dénem tedavi yontemleri
hasta, calisan, tesis ve ¢evre guvenlidi ile ilgili yeni tehditleri ortaya ¢ikarmaktadir. Tim bu tehditlerin
temelinde saglik hizmetlerinin biinyesinde kaza, yan etki ve uygulama sonuglarini barindiran bir sistem
olmasindan kaynaklanmaktadir (Beyzadeoglu ve Cengiz, 2013).
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Saglik tesisleri ve personellerinin maruz kaldiklari risklerin temelinde yer alan sebepler sunlardir:

» Planlama eksikligi ve yonetim zafiyeti

e Her turlt ihmal

Teknolojik ekipman eksikligi
* Zaman yetersizligi
» Baskici yonetim davranisi

» Cevresel etkenler

Saglik hizmet sunumu kaynakli riskler, hasta agisindan; hastanede kalis stresinin uzamasina,
sakathgin olusmasina hatta oOlimlere, saglik calisanlarinda ise is kazasi, meslek hastaliklari
ve yaralanmalara neden olabilmektedir. Saglik hizmet sunumunda ortaya cikabilecek bu riskler
yonetilemedigi durumlarda krizle sonuglanabilecegi gibi; bunun yaninda saglik tesisinin itibari ve
basarisini da etkilemesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Son yillarda insan sagliginin yaninda
cevresel ve finansal risk faktorleri de saglik tesislerini tehdit eden risk faktorleri arasinda yer almaktadir.
Yasadigimiz sartlarda yer alan birgok risk faktori hem saglik tesislerinin hem de saglik ¢alisanlarinin
maddi ve manevi kaybina neden olabilecegi gibi ayni zamanda da ¢evrenin de yikima ugramasina yol
acabilmektedir (Turk, 2015).

3.5. Saglik Kurumlarinda Risk Degerlendirme Yontemleri

Saglik Bakanhgi tarafindan olusturulan Saglikta Kalite Standartlarinda risk yonetimiyle ilgili
olarak hasta ve galisan guvenligi kapsaminda uygulanacak yonergelere ayrintili sekilde yer verilmigtir.
Bunun yaninda 29/12/2012 tarih ve 28512 sayili is Saghigi ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi
Yénetmeligi ve 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu geregi isyerlerinde risk analizi uygulama
mukellefiyeti getirilmistir. Tim yasal diizenlemeler sonucunda risk analizi ve dederlendirme uygulamalari
sagdlik tesislerine kurumsal fayda saglamanin yani sira ayni zamanda yasalarla da belirtildigi gibi hukuki
zorunluluk olarak 6niimuze ¢ikmaktadir. Saglik tesislerinde yuksek riskli ortamlarin saptanmasi, risklerin
denetlenmesi, ortadan kaldiriimasi ve etkilerinin minimuma indirgenmesi amaciyla cesitli risk yonetim
programlari kullaniimaktadir (Aksay vd., 2012). Bunlar;

* K6k neden analizi (RCA): Kalite ile ilgili standartlarin hepsinde 6nleyici ve dizeltici faaliyet-
lerin igerigi ve derinligi ile ilgili sorgulamalarin olmazsa olmazlarindandir.

» Hata tiirii ve etkileri analizi (FMEA): Proaktif yaklasim modelini destekleyen en iyi perfor-
mans, kalite gelistirme ve degerlendirme araglarindadir.

« Alti sigma: islemlerde en iyi sonucun alinmasini saglamak amaciyla kurumlarda siireglerin
belirlenmesi, dl¢timesi, analizlerinin yapilmasi, iyilestiriimesi ve kontroller igin etkili istatistik
araclarinin kullanildigi ydnetim stratejisidir.

« istatistiksel kalite kontrol (SPC): Kusurlu iiretimin énlenmesi ve minumuma indirilmesi igin
kullanilan bir ydéntemdir.

 Sifir hata programi (ZFP): Olusabilecek hatalari bulmak yerine, hatalar olusmadan tretim
asamasinda hatalarin tespit edilip 6nlenmesini amaglayan kalite metodudur.

] SNIQUALITY e 2023 e VOL1 e ISSUE?2 95



Dagci vd.: Risk yénetimi ve saglik

» Kalite gemberleri: Kurumda verimlilik, etkililik, kalite gibi sorunlari incelemek, analiz etmek
ve tespit ettikleri cdzim 6nerilerini ydnetime iletmek icin bes ile on kisi arasinda génullu ¢ali-
sanlarin katilimiyla belirli zamanda diizenli olarak toplanan ufak ¢alisma grubudur.

 Kalite fonksiyon gogerimi (QFD): Musterilerin ihtiya¢c duyduklari ve bulunmasini arzu
ettikleri 6zelliklerin, fonksiyonlara donlstirerek, fonksiyonlarin gergeklesmesi ile ilgili is ve
islemleri yapma gdrevinin kurum iginde gerekli birimlere iletiimesi faaliyetidir.

3.6. Saglk Kurumlarinda Risk Yénetiminde Veri Raporlamanin Onemi

istenmeyen olay bildirimleri risk yénetim siirecinin en énemli unsurlarindan biridir. istenmeyen
olay bildirimlerinin saglik sektéri Uzerine yapilan g¢alismalarda saglik calisanlarinin ve 6zellikle de
doktorlarin istenmeyen olaylari amirlerine bildirme konusunda isteksiz olduklari belirlenmistir. Bununla
birlikte ¢alisma sonucunda istenmeyen olay gerceklestiginde bu durumu meslektaglarina anlatma
ihtimalinin de fazla oldugu tespit edilmistir (Singh and Ghatala, 2012).

Olaylarin gérulme sikligi risk degerini belirlemede kullanilan puanlamaya etki eden en énemli
faktorlerdendir. Bu nedenle olaylarin agik ve tam bir sekilde raporlanmasi sonucu risk degerleri dogru
sekilde belirlenebilecektir. Saglik tesislerinde istenmeyen olay raporlama kultarinin yerlesmis olmasi
risk ydénetim surecinde hayati 6nemi haizdir.

3.7. Saghk Kurumlarinda Risk Yénetim Modeli

Risk ydonetim modeli uygulamalari; risklerin belirlenerek, analiz, degerlendirme ve ¢6zim bulma
asamalarini iceren usul ve girisimlerin sistematik olarak uygulanmasini kapsamaktadir. Risk yonetim
modeli uygulamalarinin temel amaci organizasyonun hedeflerini gergeklestirebilmesi icin yerinde
kararlar alabilmesine yardimci olabilmektir. Literatirde risk yénetim slire¢ agsamalarinin farkli sekillerde
kategorize edildigi gorllmektedir. Risk ydnetim surecini yedi adimda, riskin tanimlanmasi, analizi,
alternatif tekniklerin gelistirilmesi, uygun teknigin secilmesi ve uygulanmasi, surecin degerlendiriimesi
olmak Uzere alti adimda, bes adim, dort adim, tanimlama, élgme ve dnceliklendirme olmak Uzere (¢
adimda inceleyen farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Aksay ve Orhan, 2013; Korkut, 2018). Risk yonetim
modelinin ilk asamasi ydnetim ekibinin belirlenmesidir. Saglik kurumlarinda bu ekip; bashekim, saglk
bakim hizmetleri mudurd, idari ve mali isler madurd, kalite direktori ve diger birim sorumlularindan
olusmaktadir.

Risk yodneticisi, saglik tesisi yonetimi tarafindan goérevlendiriimekte ve gdérev itibariyla saghk
tesisi yonetimine vekalet etmektedir. Risk yonetim yapisina sekil veren bu kapsamda uygulamalari
gerceklestiren ve izlemini yapan birim, risk yonetim birimidir. Risk yonetim birimi ve risk yoneticisi; saglik
tesisi yonetimi namina, risk yonetim muduarind, risk yonetim yetkili ve sorumlularini atar ve saglik tesisi
risk yonetimi sureclerini yonetir. Saghk tesisi ydnetimi risk yonetim uygulama surecinin direkt olarak
icinde yer aimamakla birlikte, tiim siireci devamli olarak izlemektedir (incesu, 2019).

Risk direktorl, risk ydnetim sirecinden primer sorumlu olan en yetkili makamdir ve risk

yoneticisini takip eden Ust duzey yetkilidir. Saglik tesislerinde risk direktord, risk yoneticisi tarafindan
yetkilendirilmis olan kalite direktéradur. Risk direktorinun gorevleri agagidaki gibidir:
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Risk yetkililerini takip etmek,

Risklerin durumunu analiz etmek,

Risklerin dnceliklerini saptamak,

Ortaya cikabilecek yeni riskleri belirleyebilmek,

Uygulanan faaliyetleri kontrol etmek ve uygulanmasi gereken adimlari tespit etmek,

Risk kayitlarinin yilda iki kez revize edilmesi i¢in gerekli organizasyonu saglamak ve lizumu
halinde risk yoneticisine bilgi vermektir.

Risk yetkilisi, saglk tesislerinde birbirine benzer gorevleri ustlenmis olan birimlerin bagdli oldugu
Ust dlzey yoneticidir. Saglik tesislerinde risk yetkilisi sagdlik tesisinin roliine uygun olarak, idari mali
isler midurd ve madur yardimcisi, saglik bakim hizmetleri midurd ve madur yardimcisi sinifinda olan
yoneticilerden olusabilmektedir. Risk yetkilisinin gérevleri agagidaki gibidir:

Risk yetkililerine bagh olarak hizmet sunan risk sorumlularinin;
Koordinasyonunun saglanmasi,

Bildirimlerinin analiz edilmesi,

Riskleri ortadan kaldiracak metodlarin takip edilmesi,

Raporlarin analiz edilmesi ve yonetim tarafindan degerlendirilmesi,
Risk degerlendirme sonuglarinin direktre raporlanmasi,

Ortaya cikabilecek yeni risk énerilerinin degerlendiriimesi,

Risk kontrol kusurlarinin arastiriimasi,

Risk kayitlarinin yilda iki kez glincellenmesi,

Risk kayitlarinin yilda iki kez glincellenmesi i¢in gereken organizasyonunu saglayarak lUzu-
mu halinde risk yoneticisine bilgi vermektir.

Risk sorumlusu, saglik tesisi blinyesinde bulunan herhangi bir bélumdeki risklerin yonetiminden
sorumlu kisidir. Saglik tesisinde yer alan birim sorumlulari ayni zamanda risk sorumlusu olarak gorev
almaktadirlar. Saglik tesisi yonetimi tarafindan gorevlendirilen risk sorumlusunun goérevleri asagidaki
gibidir (Ozyurt, 2013):

Risklerin gidisatini stirekli analiz etmek,

Risk yetkilisinin esliginde risklerin azaltiimasi igin gerekli faaliyetleri organize etmek, karar
vermek ve uygulamak,

Risk kontrol faaliyetlerinin neticesini analiz etmek,
Saglik ¢alisanlari ile etkilesime gecgerek yeni risk faktorlerini belirlemek,
Yilda iki kez faaliyetleri risk yoneticisine raporlamak,

Kontroller sonucu tespit edilen eksiklikleri risk yetkilisine iletmektir.

Saglik tesisleri insan basvurusunun en ¢ok oldugu kurumlardir. Bu sebeple, saglik tesislerinin
kurumsal olarak sunduklari hizmetlerin aksamasi ve niteliklerinde azalmaya neden olan her bir faktoru
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risk olarak degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Saglik tesisleri blinyelerinde olusabilecek bu risk
faktorlerini efektif bir risk yonetimi algoritmasi ile degerlendirip gerekli tedbirleri alarak minimuma
indirgeyebilirler. Sonug olarak risk yonetiminin nihai amaci, kosullari analiz etmek, gelecekte olusabilecek
benzer olaylardan korunulmasini saglamak icin dizenleyici-onleyici faaliyetlerin olusturulmasina imkan
saglamaktir (incesu, 2019).

4. SONUG

Saglik kurum ve kuruluglarindaki saglik hizmeti hastalara teshis koyma, tedaviyi planlama ve
rehabilitasyonu saglamanin yaninda hastaliklarin énlenebilmesi igin toplum ve bireyin saglik bilincinin
gelistiriimesi ve farkindalik olusturma gibi sorumluluklardan olusmaktadir. Saglik kurumlarinda
karsilasilan riskler karsisinda kurumda ¢aliganlar, hastalar ve yakinlari olumsuz sekilde dogrudan veya
dolayh olarak etkilenmektedir. Risklerin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin risk ve risk yonetimi
kavramlari yol gosterici olacaktir.

Fiziksel olarak ortaya ¢ikabilecek riskleri en aza indirmek icin, hasta/yakini ve saglik ¢galisanlarinin
kurum kurallarina uyum saglamasina 6zen gdsterilmelidir. Ayrica kurumlarda cihazlarin diizenli olarak
bakim ve onarimlari yapilmali, ziyaretgilerin saatlerine uyumlari i¢in gerekli tedbirler alinmali, sagligi
kétl yonde etkileyebilecek seslerin oldugu yerlerde calisanlara kulaklik verilmeli, binalara ses yalitimi
yapilmali ve cihaz alimlarinda sessiz ¢alisan cihazlar tercih edilmelidir.

Saglik ¢alisanlarina enfeksiyon, kan ve vicut sivilarina maruz kalabilme risklerinden dolayi el
hijyeni egitimlerine 6nem verilmelidir. Saglik kuruluslari izolasyon onlemlerine dikkat etmeli, hasta yatis
surelerini kisaltmall, sterilizasyon kurallarina dikkat etmeli, koruyucu malzeme sayilarini ihtiyaca yénelik
olarak arttirmali, saglik taramalarini belli periyotlarda tekrarlamalidir.

Saglik kurumlarinda karsilasilan batin risklerin farkinda olunmasi ve bu riskler kargisinda ortaya
¢ikan durumlarin kontrol altina alinmasi ve olusabilecek zararin en aza indirilmesi igin gerekli 6nleyici
faaliyetlerin planlamasi yapilmalidir. Her hastanenin kaynaklari, icinde bulundugu kosullari, durumu ve
cevreleri farkh oldugundan karsilasacagi riskler de farklidir. Bu sebeplerden dolayi kendi yapilarini ve
cevrelerini ¢ok iyi tanimak durumundadirlar. Saglik kurumlarinda ortaya gikacak olan riskleri 6nlemek
icin kurum genelinde her ¢alisanin stirece dahil edilmesi ve Ustline disen goérevi yerine getirmesi oldukga
onemlidir. Risk surecini dogru bir sekilde yuritmek ve kurumun bu krizi firsata gevirebilmesi adina risk
yoneticisinin dogru kisi olduguna karar vermek ¢ok dnemlidir.

Sirekli degisen ve gelisen giinimuz kosullari, tim sektorlerde rekabeti, ekonomik yonden yarisi
zorunlu kilmaktadir. Saglik hizmetinde de kalite, risk ve performansa yonelik konularin énemi gittikge
artmaktadir. Etkin bir yonetim icin saglik kuruluglar risk ydnetim mekanizmalarina yonelmektedir.
Maliyetleri dislirme c¢abalari, yasal dayanaklardan kaynakl degisiklikler, 6zellikle brans personel
sayisindaki yetersizlikler gibi degisimler saglik kurumlarindaki risk ortamini daha da karmasik sekle
getirmektedir. Bu slregte kurumlar, itibarlari ve iligkileri Uzerindeki olumsuz etkilerin olmamasi igin risk
ortamini kontrol etmeye calismaktadir.
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Saglik personelinin surekli olarak bilgi dizeylerinin guincellenmesi, bilgi seviyelerinin devamli
olarak Ust seviyede tutulmasi, sikayetlerin analiz edilmesi ve bu stregte kontrol stireglerinin olusturulmasi
ve tibbi saglik kayitlarinin muntazaman olusturulmasi risk yénetiminin anahtar boyutlarindandir.

Saglik kurumlarinda risk yonetiminin efektif sekilde gergeklestiriimesi ve stirecin kontrol edilmesi
icin gliven, en énemli unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Saglik tesisleri blnyesinde gergeklesebilecek
olaylar analiz edilmeli ve risk yonetimi bitincil bir yaklasim agisiyla desteklenmelidir. Risk yonetim
sureglerini kontrol eden mekanizmalar olusturulmali, sirecgler devamli olarak isler durumda tutulmaili,
takip edilmeli ve degerlendirilmelidir. TGm bu bilgiler sonucunda asagida belirtilen ¢iktilar olusmaktadir:

Risk yonetimi muhtemel zayileri elimine etmek hedefiyle olusturulan énlemleri igermekte-
dir. Olusturulan bu 6nlem ¢alismalari gelecege yonelik oldugu igin zayileri 6nlemeyi ya da
zayileri minimuma indirgemeyi hedeflemektedir. Tim bu sebeplerden dolayi saghk kurumlari
reaktif yonetim yaklasimindan uzaklasarak proaktif yonetim yaklasimini benimsemelidirler.

Saglk sektoriinde doktor, hemsire, ebe, teknisyen vb. gére tedavi takimi yapisi ile ilgili cok
farkli gorusler sergiledikleri bilinmektedir. Bu kapsamda gercgeklestirilecek diizenlemeler her
bir meslek yapisina uygun olarak gergeklestiriimelidir.

Saglik tesislerinde risklerin analiz edilmesi ve sonucunda gerekli tedbirlerin alinmasi igin risk
ydnetim bolumlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Risk yonetim modelini olusturan saglik tesislerinde gorev ve sorumluluklar agikc¢a belirlen-
mistir. Bu sayede gorev ve salahiyet belirsizliginden dogan tim riskler énlenecektir.

Risk yénetim sireci tasarlama, diizenleme, yéneltme, uyum ve inceleme islevlerinin birer
parcasi olmalidir.

Risk yonetim surecini benimsemis olan saglik kurumlari bilgi sunumuna énem veren, tam ve
verimli iletisim surecini tercih etmelidirler.

Saglik kurumlarinda risk yénetim sireglerinde takim galismasinin 6nemi kavranmalidir. Risk
yonetim slreclerinin takim galismasina dayali bir sire¢ oldugu bilinmeli ve fonksiyonel ba-
gimhiligi bulunan birgok departmani igine almalidir. Risk yonetimi takim ¢alismalarinda tedavi
suregleri i¢in olusturulan takim yapisina 6zellikle dikkat edilmelidir. Saglik tesisleri kadin
agirlikh ¢calisanin oldugu kurumlar olduklari igin kadinlarin takim yapilari ile ilgili gériglerinin
alinmasi buyutk 6nem arz etmektedir.

Risk yénetim sureglerinin etkili ve verimli bir sekilde yurattilmesi sturecinde takim galismasi-
nin rold tim saglk personeline anlatiimalidir. Saglik tesislerinde risk yonetim faaliyetlerinin
yurutilmesi bu yollarla yapilabilecektir.

Risk yonetim ¢alismasi takimla strduraldigu icin fonksiyonel takim Gyelerinin olusturulmasi-
ni ve tim birimlerde olusabilecek risklerin analiz edilmesini saglayacaktir. Tum bu galismalar
sonucunda da rasyonalist dnlemler alinmis olacaktir.

Takim calismasi sayesinde kontrol surecleri maliyeti azaltilacak ve galisanlarin bélimlerinde
meydana gelen problemleri ylksek verimle ¢dzmesine yol acacaktir.

Takim galismasi sayesinde organizasyon iginde ¢ok gesitli fikirlerin Uretilmesi saglanir ki bu
da cesitliligin olusmasina katki saglayacaktir.

Saglik tesislerinde maksatli ya da maksatsiz tum riskler raporlanacagindan bdylece saglik
tesisi icerisinde gergeklesen tim hadiselerden bilgi sahibi olunacaktir.
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