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Bu galismada, Tirkiye'deki vakif ve devlet tniversitelerinde dil ve konusma terapisi egitimi veren bélimlerin
lisans mufredatlarinda yer alan kalite ve hasta glvenligi derslerinin 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir.
Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki ¢alisma, Nisan-Mayis 2023 tarihleri arasinda yurutiilmisttr. Calismanin
evrenini Tirkiye'de devlet ve vakif Universitelerine baglh 30 dil ve konusma terapisi lisans programi
olusturmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan degerlendirme formu, veri toplama araci olarak
kullaniimistir. Veriler, dil ve konusma terapisi lisans programlarinin web sayfalarindan ders igeriklerinin
taranmasiyla toplanmistir. Veriler, tanimlayici (sayi ve yiizde) istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada kalite veya hasta giivenligi derslerinden en az bir tanesi, Universitelerin dil ve konusma terapisi
lisans programlarinin %50’sinde oldugu belirlenmistir. Mifredat incelendiginde daha gok ‘Is Saghgr Givenligi’
ve ‘Afet, Kriz ve Risk Yonetimi’ derslerinin islendigi gortilmUstir. Dil ve Konusma Terapisi lisans mifredatlarinin
cogunda kalite veya hasta guvenligine iligkin bir dersin bulundugu, ancak kalite ile alakali derslerin hasta
guvenligi ile alakal derslerden daha fazla ele alindigi gorilmustur. Ekip bilinciyle hareket etmekte énemli
bir yere sahip olan ‘iletisim’ ise yine universitelerde yluksek oranda ders olarak verilmektedir. Mezun olacak
6grencilerin egitim programlarinda hasta gtivenligi ve kalite lizerinde daha fazla yogunlasip derslerde daha
sistematik bir isleyis saglanirsa saglik hizmet sunumunun daha etkili ve verimli bir sekilde olmasi saglanacaktir.
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ABSTRACT
Examples of these differences are examples of quality and patient protection courses included in the
Corresponding Author/Sorumlu Yazar undergraduate curricula of foundation and state universities in Turkey that provide language and speech
L therapy education. The descriptive and cross-sectional study was conducted between April and May
Dog.Dr.Saglik Bilimleri Universitesi, 2023. 30 language and therapy speaking undergraduate programs affiliated to state and foundation

Saglik Yonetimi Bolimu Istanbul/ Tirkiye, ; ting ; ;
aliarslanoglu18@gmail.com, 0000-0002-4454. universities in Turkey constituted the study room. The evaluation formula created by the researchers was

7 used as a data collection tool. The data were collected by scanning the course contents from the web
pages of speech and language therapy undergraduate programs. Data were analyzed using tiers (number
and percentage) statistics. In the study, it was determined that at least one of the quality or patient
safety courses was in 50% of the language and speech therapy undergraduate programs of universities.
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10.5281/zenodo.8244872 Curriculum collection is mostly the place where ‘Occupational Health and Safety’ and ‘Disaster, Crisis
- » " and Risk Management’ courses are taught. Complementing speech and language therapy undergraduate
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more than patient safety courses. Communication, which has an important place in acting with team
consciousness, is also taught as a course in universities at a high rate. It is aimed that the delivery of
health services will be more effective and efficient if the students who will graduate are more focused
on patient safety and quality in their education programs and more systems are provided in the lessons
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GiRiS

Glinimiize kadarvarolantimkayitlarincelendiginde “Kalite”’ye M.O. 1700 yilindarastlanmaktadir.
Hammurabi Kanunlari’'nda kaliteye dair su ifadeler bulunmaktadir: ‘Eder ki bir ingaat ustasi bir kisiye
ev yapar ve yapilan ev saglam olmayip ev sahibinin élmesine sebep olursa o insaat ustasinin kellesi
ucurulur’. Ceza ilkel sekilde olsa da kalite kavramina agik bir sekilde vurgu yapilmaktadir. Ginimuzdeki
kalite olgusunun var olmasinda en blylk etken ise 2. Dinya Savasr’dir. Savasta kullanilacak silahlar
icin ylUksek seviyede kalite kontrol galismalari gergeklestiriimis ve yonetimler tarafindan bu sirecgten
sonra standartlara, talimatlara, prosedirlere ve kalite kontrole ¢ok fazla énem gdsterilmistir (Eyitmis,
2020).

Kalite kavrami igin herkes tarafindan kabul edilmis bir tanimdan bahsetmek mumkin degildir.
Farkli tanimlari iginde bulunduran bir kavramdir. Joseph M. Juran kaliteyi ‘kullanima uygunluktur’ diye
aciklarken, Deming ‘musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi’ olarak ifade etmistir (Arslanoglu ve Yilmaz,
2023). Saglik kurumlari agisindan baktigimizda basta hastalar olmak Uzere saglik hizmetleri Uretimi
surecine katilan tim birey ve kurumlar “musteri” olarak ifade edilir (Aytug-Kanber ve ark., 2010).

Kuresel dinyanin hizla degisen ve gelisen ortaminda rekabetin zamanla artmasi ve farklilagsmasi
hizmet ile Uretim kalitesinde 6nemi ortaya ¢ikarmistir. Kalite glinimuzin vazgecilmez unsurlarindan biri
haline gelmistir. Buna sebep olan en biylk unsurlar ise musterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin strekli
degismesi, teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet denilebilir. isletmelerin diisiincesi ‘ne lretirsem onu
satarim’ anlayisindan siyrilarak misterilerin istek ve beklentilerine hitap etmeye baslamistir (Agin, 2020).
Kalite Yonetim Sistemleri 6rgitte bulunan herkesin sonuglardan sorumluluk alarak sanki yapbozun bir
parcasiymis gibi hareket etmesi ile basarinin elde edileceginden bahseder (Telsag, 2019).

Saglik Hizmetleri igin kalite kavrami ilk defa 19.yy’da Florence Nightingale tarafindan ingiltere’de
ortaya ¢cikmistir. O tarihten neredeyse 1940’lara kadar ses getiren bir gelisme saglanamamistir. En blyUk
adim 1951 yilinda JCAHO’nun (Joint for Accreditation of Healthcare) kurulmasi ile olmustur. Ulkemiz
icin bu stre¢ 1990’li yillart bulmustur (Colakoglu-Babacan, 2019). Ancak Saglik Hizmetlerinde Kalite
kavrami tam olarak Saglikta Dondsim Programi ile hayatimiza girmistir. Bu dogrultuda ortaya konulan
cesitli standartlar ile saglik hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi ve gelistiriimesi i¢in yogun calismalara
baslanmistir (Oksay, 2016). Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, sunulacak olan hizmetin glvenligi,
etkinligi ve verimliligini surekli iyilestirmek adina slre¢ ve sistemlerin uygulanmasini igermektedir
(Arslanoglu ve Yilmaz, 2023).

1. HASTA GUVENLIGI

Saglik hizmetlerinin sunumunda bilgi eksikligi, hastaya olan ilginin azalmasi, deneyimsizlik,
glvensiz tibbi uygulamalar, tedavide gecikmelere bagli yaralanmalar, sakatlklar hatta 6lim gibi
sonuglar dogurabilmektedir. Tim bunlar ‘Tibbi Hata’ olarak adlandiriimaktadir (Gindoddu ve Bahgecik,
2012). JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) tibbi hatayi “saglik
hizmeti sunan bir profesyonelin uygun ve etik olmayan bir davranista bulunmasi, mesleki uygulamalarda
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yetersiz ve ihmalka&r davranmasi sonucu hastanin zarar gérmesi” olarak tanimlamaktadir. ABD’de tibbi
hatalarin insidansi %2.9 ile %3.7 olarak bildirilmigtir. Bununla beraber diinyada her yil yaklasik olarak
98.000 kisinin, 6limle sonuglanan tibbi hataya ugradidi belirtiimistir. (Akalin, 2005). Saglik hizmetlerinin
sunumu sirasinda tibbi hatalarin énlenmesi, hasta glvenliginin saglanmasinda temel uygulamalardan
biridir. Yapilan arastirmalar incelendiginde hastalarin genellikle 6nlenebilen hatalar sebebiyle zarar
gordiigi ortaya konulmustur (Seren-intepeler ve Dursun, 2012).

Hasta guvenligi tarihte gok eski zamandan bu yana giindemde bulunan konulardan biri olmustur.
ilk defa M.O. 1700’lerden giinimiize gelen Hammurabi Kanunlar’'nda “Bir hekim birisine bronz ameliyat
bicagdi ile tehlikeli bir yara acar ve dldurirse veya bir abse acar ve gézinu harab ederse iki eli kesilir”
ifadesi ile hasta glvenliginin glivence altina alinmaya calisildigi gorulmustir (Usta, 2018). Cagimizda
hasta guvenliginin gindeme gelmesi 1999 yilinda Amerikan Tip Enstitist’'ntin (IOM) yayinladigi “To Err
1s Human’ raporu olmustur (Ozata, 2018).

Turkiye'de hasta guvenligi kavraminin Gzerinde 6zellikle son yillarda kalite galismalarina titizlikle
yaklasiimasi ile yogunlasiimistir (Korkutan ve Kurt, 2021). Blylk adimlar Saglik Bakanhgrnin 2009
yilinda hasta ve ¢alisan glvenligini ele aldigi teblig ve 2011 yilinda resmi gazetede yayinlanan ‘Hasta ve
Calisan Glvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik’ ile atilmistir. Bununla beraber saglik ¢alisanlarinin
hizmet verilen siireg icerisinde karsilastiklar tibbi hatalarin bildirimini yapabilecekleri ‘istenmeyen Olay
Bildirim Sistemi’ ile hasta glivenliginin arttirimasi hedeflenmistir. Ayrica Diinya Saglhk Orgiitii (DSO)
2020 yilinda evrensel duzeyde baz alinabilecek ‘Kiresel Hasta Guvenligi Eylem Plani 2021-2030’u
yayimlamistir (Cercer ve ark., 2023). Risklerden kaynakli hatalarin énceden fark edilmesi ve buna
yonelik olarak hatalarin meydana gelmeden 6nlenebilmesi ve hizmetlerin daha kaliteli ve glvenli olarak
sunulabilmesini saglamak icin saglik yoneticisi ve calisanlarina blylk oranda gérev ve sorumluluk
dismektedir (Korkutan ve Kurt, 2021).

1.1. Kalite ve Hasta Giivenliginde Ekip Ruhunun Onemi

Saglik hizmetleri, icerisinde birgok meslek grubunu barindirmaktadir. Bu meslek gruplarinin
birbirleriyle iyi iletisim ve is birligi kurmus olmasi hastalara saglanacak hizmetin amag¢ ve énceliklerini
belilemede énemlidir (Duru ve ark., 2018). DSO, koordine olunmus bir saglik hizmet sunumunun,
disiplinlerin aralarinda kuracagi is birligi ile taglandiriimasinin hasta glvenligi i¢cin olumlu sonuglar
doguracagini ifade etmistir. Multidisipliner ekip uygulamalari ile hastalarin hastane kalis surelerinde
kisaltma saglanabilir ve mortalite azaltilabilir. Entegre ve koordineli is iligkilerinin arttiriimak istenmesinin
sebebi, hasta glivenligini arttirmaktir (Ciftgi ve ark., 2021). Karmasik saglk problemlerinde daha kaliteli
ve etkili hizmet sunulmasi igin ekip ¢alismasi olduk¢a 6nemlidir. Olusabilecek uyum problemleri hasta
bakiminda problemler ortaya ¢ikarabilmekte; bu da verilen saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz yénde
etkilemektedir. Uzmanlar arasi igbirlikgi galisma (Interprofessional Collaboration Practice, UiC), farkli
alanlardan iki veya daha bitlnctl hizmetler saglamaya yonelik hastalar, aile/bakicilar veya topluluklarla
birlikte ¢alismasi, ayni zamanda uzmanlarin birbirlerinden bir seyler 6grenmesi anlamina gelmektedir.
Bir 6rnekle biraz daha agacak olursak; hastaya uygulanacak olan tedavide bir bakim hemsiresinin,
dil ve konusma terapistinin, fizyoterapistin, fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmaninin ve bir nérologun
uygulanacak olan tedavi ve galisilacak olan éncelikli alanlarin kararina verilmesinde birlik olmalidir.
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Bdylelikle her meslek grubu ne galisacagdini daha iyi bilecek ve birbirlerinden de haberleri olacaktir.
is birligi igerisinde hastaya uygulanan tedavinin sonucunda ise olumlu gelismeler gériilecektir (Cigek,
2019).

1.2. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Biinyesinde Bulunan Dil ve Konusma Terapisi Boliimii

Dil ve konusma terapistleri dil, konusma, ses ve yutma bozukluklarina yonelik tani ve tedavide
ve insan iletisiminin bilimsel agidan incelenmesinde faaliyet gosteren 6zerk bir meslek uzmanidir. Gérev
ve yukumluliklerinde, bir insanin bebeklikten yasliliga kadar gecen her aninda, iletisimi sekteye ugratan
ve bireyin yasam kalitesini dusuren iletisim ve yutma sorunlarinin timinin énlenmesi, tani konulmasi
ve midahale edilmesinde etkin bir sekilde rol almasidir (Koklu, 2021). Tirkiye’de dil ve konusma
bozuklugunun sikligi ve yayginligina ydnelik inceleme yapildidinda, nifusun %3,5'inde sorun yasayan
bireyler oldugu gorilmektedir (Duru ve ark., 2018).

Ulkemizde dil ve konusma terapisi meslegine 1999 yilinda Anadolu Universitesi Dil ve Konugma
Bozukluklari Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin (DILKOM) kurulmasi ile temel atilmistir. Daha
sonra zamanla universitelerin bu alana yénelik bélimleri agmasi sonucu, dil ve konugma terapistlerinin
sayisinda hizla artis olmustur (Duru ve Ark., 2018). Dil ve konusma terapisi bolimu ¢ok yeni bir meslek
dali olmasi sebebiyle hem toplumda hem de diger saglik meslek gruplari tarafindan taninirhgi azdir.
Dil ve konusma terapisi bolumu 6grencileri saglik alaninda da genis yelpazeye yayilan bu hastalari
alabilmek icin gerek duyulan bilgi seviyesine sahip olmak igin saghk bilimleri faklltesi binyesinde 4
yil boyunca egitim gdrmektedirler. Egitimlerinde anatomi, fizyoloji, embriyoloji gibi ¢ogu temel tip
derslerini diger saglik meslek gruplari ile gérmektedirler. Fakilte ve kampus imkanlari da ortak olarak
kullaniimaktadir (Koklu, 2021).

1.3. Kalite ve Hasta Giivenliginde Egitimin Onemi

Universiteler saglik hizmetleri igin etkin olarak rol alabilen mezun yetistirmek igin ugras
vermektedir. YOK (Yiiksekdgretim Kurumu) saglik hizmetlerinde alan yetkinliklerinin saglanabilmesinin
lisans 6grencisiyken bu kulttriin 6grencilerde olusturulabilmesine baglamaktadir (Koklu, 2021). Bir diger
yandan hasta glvenligi ve saglik hizmetlerinde kalite kaltirinin olugsabilmesi, saglik meslek gruplarinin
Universitelerde aldigi egitimin igerigi ve niteligine baghdir (Ozdemir ve ark., 2019).

Saglik bilimleri fakiltesi binyesinde bulunan tim bdlimlerde verilecek olan egitim ile hasta
guvenligi ve saglik hizmetlerinde kalite farkindalidi arttirilarak mezuniyetten sonra hastalarin aldigi
hizmetin ¢iktilarinda olumlu sonuglarin gértlmesi beklenmektedir (Bodur ve ark., 2012).

Saglik Bakanhgi, saglik hizmetlerinde kalitenin éneminin géreve baslandiktan sonra degil
dgrenciyken siralarda 6gretiimesi gerektigi Uzerinde durmus ve YOK’e ‘Saglik Hizmetlerinde Kalite
Dersi'nin miifredata eklenmesi talebinde bulunmustur. YOK talebi inceledikten sonra 10.07.2019
tarihinde aldi1d1 toplanti karari ile s6z konusu programin ders mifredatina eklenmesi igin tavsiye kararini
uygun bulmus ve Universitelere bu karari bildirmistir. Yapilan bir yanlisla geri dénilemez sonuglarin
alinabildigi saglik hizmetlerinde, 6nemli role sahip olan dil ve konusma terapistlerinin, Universitelerde
alacagl 6grenim ile kalite ve hasta giivenligi bilinci kazanmasi énemlidir. Bu sebeple YOK'in de
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tavsiyesinde bulundugu kalite ve hasta gtivenligi ile ilgili derslerin, Gniversitelerin dil ve konusma terapisi
programlarinda ne kadar ele alindigini belirleme ihtiyaci dogmustur. Bu ¢alisma ile, Turkiye’de dil ve

konusma terapisi lisans programlarinda “hasta guvenligi” ve “kalite yonetimi” Gzerine verilen derslerin
incelenmesi amaclanmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma, Tirkiye’'deki vakif ve devlet Universitelerinin dil ve konusma terapisi bolimlerinin
lisans mufredatlarinda yer alan kalite ve hasta glivenligi derslerinin 6zelliklerinin incelenmesi amaciyla,
tanimlayici ve kesitsel nitelikte yapiimistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi (Varsa)

Calismanin evrenini Turkiye’de bulunan tim Universiteler kapsamaktadir. Tam sayim yéntemi ile
tim Universiteler incelenmistir. Arastirmaya dil ve konusma terapisi bolimu bulunan 30 Gniversite dahil
edilmistir. Ayni Universite dahilinde ingilizce ve Tirkge olarak iki ayri dil ve konusma terapisi programi
bulunmasi durumunda, Universitenin iki programi da arastirma kapsamina dahil edilmistir. Hem ingilizce
hem Turkcge dil ve konusma terapisi b6limua bulunan Universite sayisi Ggtar.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari (Varsa)

Yuksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi'nden (https://istatistik.yok.gov.tr) yararlanilarak Nisan-
Mayis 2023 arasinda sistemde kayitl olan, dil ve konusma terapisi lisans egitimi veren toplam 30 vakif
ve devlet Universitesinin yer aldigi liste elde edilmistir. Daha sonra liste kontrol edilerek dil ve konusma

KALITE ILE iLaiLl KULLANILAN DERS| VEREN
UNIVERSITE ADI DERS DERSIN ADI | ZORUNLU/SEGMELI | AKTS | YARIYIL | UYGULAMA | DERSIN IGERIGI |DERS DiLi GGRETIM OERETIM ELEMANININ
i VAR YOK | 1 . L _ VARIYOK | 1 YONTEMI UNVANI

terapisi egitimi veren kurumlar belirlenmigtir. Veriler, kalite ve hasta glvenligine iliskin dersi olan
programlarin web sayfasindan ders igerikleri incelenip degerlendirme formuna aktarilarak toplanmistir.

Arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili bilimsel yazin taranarak olusturulan “degerlendirme
formu (EK-1)” veri toplama araci olarak kullaniimistir. Veriler; tniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var
olup olmadidi, dersin adi, zorunlu ya da se¢meli olmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), yariyili,
ders icerigi, dersin uygulama durumu, kullanilan 6gretim yontemleri, dersin dili ve dersi veren 6gretim
elemaninin unvani olmak Gzere 11 ana baglikta degerlendirilmigstir.

Ek.1 Veri Toplama Araci
2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde, Microsoft Excel programi kullaniimistir. Calismanin verileri tanimlayici (sayi
ve yuzde) istatistikler kullanilarak degerlendirilmistir.
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2.5. Aragtirmanin Etik Yoni

Yuksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi ve Universitelerin web sayfalari erisime agik oldugundan,
herhangi bir etik kurul ve kurum izninin alinmasi gerekmemistir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Web sayfalarinda ders igeriklerine iliskin bilgilerin yetersiz olmasi veya bilgi paketlerinde derslere
iliskin herhangi bir bilginin olmamasi nedeniyle verilerin tamamina ulasilamamasi ¢galismanin sinirhihgini
olusturmustur.

3. BULGULAR

Veri toplama araci ile toplanan veriler, bu bélimde ayri ayri tablolastiriimistir. Tablolastirilan
veriler analiz edilip yorumlanmistir.

Tablo 1. Dil ve Konusma Terapisi Egitimi Veren Universitelerin Miilkiyetlerine Gére Dagilimlari (N:30)

Ozellikler N %
i Devlet Universitesi 1 36,7
Universite Turu
Vakif Universitesi 19 63,3
Toplam 30 100

Tarkiye'de 2023 Nisan-Mayis ayinda etkin olarak dil ve konusma terapisi egitimi veren toplam
30 vakif ve devlet Universitesi oldugu gorulmustir. Dil ve konusma terapisi egitimi veren 30 kurumdan
%63,3’Unun vakif Universitesi oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 2. Dersi Veren Akademik Personelin Ozelliklerinin Dagilimi (N:44)

Szellikler Un:?lz‘:ls?:esi Vakif Universitesi Toplam
N % N % N %
Profesoér - 0 2 5,1 2 4,5
Docgent - 0 2 5,1 2 4.5
Unvani Dr. Ogr. Uyesi - 0 5 12,8 5 11,5
Ogretim Goérevlisi - 0 12 30,8 12 27,2
Belirtiimemis 5 100 18 46,1 23 52,3

30 Universitede verilen 44 ayri ders incelendiginde dersi veren akademik personelin %52,3’iniin
unvaninin belirtimedigi, %27,2’sinin ise Ogretim Gérevlisi oldugu belirlenmistir.
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Arslanoglu ve Arslan: Dil ve konusma terapisi lisans programinda saglikta kalite ve hasta givenliginin yeri

Devlet ve vakif Universitelerine bagli 30 Universiteden web sayfalari incelenerek, 29
Universitenin verilerine tam olarak ulasiimisken, 1 Universitenin verilerine ulasilamamistir. Verilerine
ulagilan 29 Universitenin 15 tanesinde kalite ve hasta guvenligi ile ilgili ders bulunmaktadir. 15 Gniversite
incelendiginde kalite ve hasta giivenligi ile ilgili 44 farkli derse ulagiimistir. Universitelerin %50’sinin
mufredatinda kalite ve hasta guvenligi ile ilgili ders vardir. Derslerin %100’Unde uygulamali egitim
yoktur. Derslerin en gok ‘is Saghgi ve Guvenligi’ (%20,5) ve ‘Afet, Risk ve Kriz Yénetimi’ (%18,1) tizerine
oldugu goérulmdastur. Derslerin %90,9’u secmeli derstir. Dersler en ¢ok 1. Yariyilda (%18,2) verilmektedir.
Derslerin %97,7’si Turkcedir ve kullanilan 6grenim ydntemi ¢ogunlukla belirsizdir (76,2). Derslerin en
cok 3 AKTS (%36,4) oldugu gorilmektedir (Tablo 3).

4. TARTISMA

Duinya genelinde saglk kurumlari igin ‘Hasta Guvenligi’ ve ‘Kalite’, lUzerinde hassasiyetle
durulan konulardan olmustur. Bu kultarin olugabilmesinde egitimin ¢ok buyuk bir payl bulunmaktadir.
Hasta glvenligi ve kalite kiltirinin meslek hayatina atildiktan sonra kurum sayesinde olusturulmasi
beklenmemeli, bireylerin lisans 6grenimi gérdigu zamanlarda baslanmalidir. Temelden alinan egitim
sayesinde hem yanlis 6grenmelerin dniine gecilecek hem de kultirtin bireylerde kaliciigi artacaktir.
Saglik bilimleri fakiltesi blnyesinde bulunan programlardan bir digeri de dil ve konusma terapisi
programidir. Mezuniyetleri ile dil ve konusma terapisti unvani alan her bireyin isini layikiyla, kaliteli ve
hasta guvenligini saglayacak sekilde yerine getirmesi ile elde edilen hizmet basarisinda buyuk payi
olacaktir. Bu sebeple dil ve konusma terapisi 6grenimi géren égrencilerin mifredatlarinda ne derecede
kalite ve hasta guvenligine yer verildigini incelemek amaciyla bu ¢alisma yapiimistir.

Calismada 11 devlet ve 19 vakif olmak Uzere toplam 30 dil ve konusma terapisi lisans egitimi
veren universite oldugu belirlenmistir. Ancak bu Universitelerden 15 tanesinde kalite ve hasta guvenligi
dersleri ile ilgili dersler bulunmaktadir ve bu dersler 44 tanedir. Lisans programlarinin (N=30) hemen
hemen %50’sinde kalite ve/veya hasta glvenligine iliskin birgok dersin oldugu, ancak ismen farkli
nitelendirildigi gérulmistir. Dersler daha gok ‘is Saghgi ve Givenligi’ ve ‘Afet, Risk ve Kriz Yénetimi’
Uzerinedir. Kalite YOnetimi tzerine ise 7 tane ders oldugu gorulmustdir.

Daha o6nce saglk Uzerine egitim veren programlarin mifredatinda hasta guvenligi ve/veya
kalite yonetimi Uzerine var olan ¢alismalar incelendiginde 2021 yilinda Arslan ve Basit, hemsirelik lisans
programlarinda ve 2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan Eczacilik fakiltelerinde yuritilen Kalite ve Hasta
Guvenligi derslerini incelemistir. Calismaya gdre ¢ogunluk olan veriler; dersin uygulamasinin olmadigi,
se¢meli ders olmadigi, derslerin daha ¢ok 7. yariyilda oldugu, dersin Turkge olarak islendigi, 6gretim
ydntemi olarak diiz anlatimin kullanildigi, dersi verenin Dr. Ogr. Uyesi unvaninda oldugu gorilmastar.
Verilerin bazi kisimlari bizim ¢alismamiz ile uyum gdstermektedir. Dil ve konusma terapisinde verilen
derslere ait bilgilere ¢ogunlukla ulasilamamistir. Diger ¢alismalarda genellikle verilere ulasilabilmis ve
kiyaslama yapilirken de tutarlilik icin daha net konusulabilmistir.

Dil ve konugsma terapisi bdlimunde hasta guvenligi ve kalite Uzerine dersi bulunmayan
Universitelerin mufredatina bu dersleri eklemesi, dgrenciler icin meslek hayatinda gerceklestirecekleri
basarinin temelini olusturacaktir. Kalite ve hasta glvenligi Gzerine derslerin bulundugu Universitelerde
ise belirli bir standart dogrultusunda dersin verilmesi daha dogru olabilir. Kalite ve hasta guvenligi ile ilgili
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dersler daha c¢ok vakif Universitelerinde verilmektedir. Devlet Universitelerinin de vakif Gniversiteleri gibi
bu konuya agirlik vermesi genel olarak saglik hizmetlerinin iyilestiriimesine fayda saglayacaktir.

5. SONUG

Bu calismada, dil ve konusma terapisi lisans programlarinda yurutilen kalite ve hasta guvenligi
ders igeriklerinin, isimlerinin, ders saatlerinin, AKTS’lerinin birbirinden farkli oldugu ve ¢ogdu Universitede
kullanilan 6grenim yontemi ile dersi ylriten akademik personelin bilgilerinin paylasiimadigi gériimustur.
Derslerin ne zaman verildigi yariyll bazinda incelendiginde ilk 6 yariyilda dengeli bir dagihmin oldugu
ancak 7 ve 8. Yariyillda gok az rastlandigi gériimustir. Derslerin daha gok ‘Iis Sagligi ve Guvenligi’
ile ‘Afet, Risk ve Kriz Yonetimi’ oldugu goériimustir. Mifredatta kalite ve hasta guvenligi ile ilgili dersi
olmayan 13, ders bilgi paketine ulasilamayan 1 Universite vardir. Dersler daha ¢ok vakif Gniversitelerinde
verilmektedir. Mesleki biling ve gelisimi saglayabilmek adina bu derslerin tim Universitelerde verilmesi
gereklidir. Mlfredata eklenmekle kalinmamali icerik olarak da dizenlemeler yapilip ders c¢iktilarinin
meslek hayatina fayda saglar sekilde olmasi gerekmektedir. Sonug olarak;

 Kalite ve hasta guvenligi icin ilk 6 yariyilda yogunlasilan dersler igin son 2 dénemde uygula-
mal dersler konulmasi, égrencilerde mezun olmadan énce bu bilincin daha iyi yerlesmesinde
yardimci olabilir.

 Ders ismi, icerigi, AKTS’si, segmeli/zorunlu olma durumu gibi konularda tek bir standart olmasi
gerekir.

» Dénem sonunda dgrencilerin bilgi ve becerilerinin sahada test edilmesi derse yonelik iyilestir-
me ¢alismalari yapmak igin iyi bir ydntem olabilir.

Etik Kurul Onayi: Yiksekodgretim Bilgi Yonetim Sistemi ve Universitelerin web sayfalari erisime
acik oldugundan, etik kurul onayi alinmamistir.

Cikar Catismasi: Bildiriimemistir.
Finansal Destek: Yoktur.

Katilimecir Onami: Gerekmemisgtir.
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