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Denizcilik sektorinde gérev yapan gemi personelinin iyilik hali, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
énemli bir konudur. Bu arastirmada, endiistriyel sosyal hizmet perspektifinden denizcilik sektorinde ¢alisan
gemi adamlarinin iyilik halleri incelenmistir. Calismanin amaci, gemi ¢alisanlarinin refahini etkileyen faktorleri
belirlemek ve sosyal hizmet temelli ¢dzim 6nerileri gelistirmektir. Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden
tanimlayici ve iliski arayici tiirde yapilmistir ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular, gemi personelinin
iyilik halinin; yas, egitim dizeyi, sosyal ortam, mesleki rol, gemi tirli, medeni durum, gemide gegirilen stre
ve calisma suresi gibi degiskenlerle anlamli bir iliski gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, gemi lzerinde
kendilerini huzurlu ve rahat hisseden calisanlarin genel iyilik halinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak, bu calisma, endiistriyel sosyal hizmetlerin i yerindeki refahi artirma potansiyelini ve denizcilik
sektoriinde mevcut uygulamalarin iyilestirilmesine olan ihtiyaci vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

The well-being of seafarers working in the maritime sector is a crucial issue at both individual and
institutional levels. This study examines the well-being of seafarers in the maritime sector from the
perspective of industrial social work. The aim of the study is to identify the factors affecting the well-
being of maritime employees and to develop social work-based solution proposals. This research was
conducted using quantitative research methods, specifically descriptive and relational types, and the
collected data were analyzed. The findings revealed that the well-being of seafarers is significantly
associated with variables such as age, educational level, social environment, occupational role, ship type,
marital status, time spent onboard, and working hours. Furthermore, it was determined that employees
who feel comfortable and at ease onboard tend to have higher overall well-being. In conclusion, this
study highlights the potential of industrial social work to enhance workplace well-being and emphasizes
the need to improve existing practices in the maritime sector.
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1.GIRIS

Denizcilik sektorl, calisanlarin fiziksel ve psikososyal refahini etkileyen cesitli faktorlerin bir
arada bulundugu, zorlu ve dinamik bir galisma ortamidir. Uzun galisma saatleri, sinirli sosyal etkilesim
imkani, vardiyali calisma duzeni ve yuksek is ylki gibi ¢galisma kosullari, gemi adamlarinin genel iyilik
hallerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Jensen & Oldenburg, 2019; Ozden, K.&,Sertel, O., (2017).
Bu nedenle, iyilik hali kavrami, bireylerin saglikli, mutlu ve givenli bir yagam surdurebilmeleri igin gerekli
fiziksel, sosyal ve ekonomik kosullari kapsamaktadir. Sosyal hizmet disiplini ise, iyilik halini artirmayi
hedefleyen midahaleler sunarak bireylerin yasam kalitesini iyilestiren dnemli bir bilim dalidir (Altun,
2019).

Endustriyel sosyal hizmet, calisanlarin psikososyal ihtiyaclarini karsilamaya ve is yerinde
daha surdurilebilir refah kosullari olusturmaya yonelik uygulamalar gelistiren bir alan olarak, denizcilik
sektérindeki zorluklarin asilmasinda énemli bir katki sunabilir. Denizcilik sektdriinde, 6zellikle geng
calisanlar ve yuksek sorumluluk gerektiren meslek gruplarinin iyilik hali agisindan daha fazla risk altinda
oldugu belirtiimektedir (Bas & Doymus, 2023; Zorba, 2016). Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin
sektore 6zel politikalar gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir.

Mevcut literatlr, denizcilik sektériinde sosyal izolasyon, distk uyku kalitesi, yuksek dizeyde
stres ve mesleki tikenmisligin yaygin olarak goraldiginid vurgulamaktadir (SliSkovic & Penezi¢,
2017). Sosyal izolasyon, gemi adamlarinin sosyal ¢evrelerinden uzak kalmalarina ve sosyal destek
mekanizmalarindan yeterince yararlanamamalarina neden olmaktadir. Benzer sekilde, vardiyali galisma
diizeni, uyku bozukluklarini tetiklemekte ve calisanlarin fiziksel sagligini olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, sosyal hizmet disiplininin, denizcilik sektdriinde ¢alisanlarin refahini artirmaya yoénelik
stratejiler gelistirme konusunda énemli bir role sahip oldugu agiktir. Ornegin, sosyal destek gruplarinin
olusturulmasi, psiko-egitim programlarinin uygulanmasi ve is-yasam dengesi odakli politikalarin
benimsenmesi gibi sosyal hizmet temelli midahaleler, gemi adamlarinin yagsam kalitesini artirabilir (Acar
vd., 2013).

Aragtirmalar, gemi adamlarinin yasam kalitesine yonelik yapilan midahalelerin hem bireysel
refahi artirdidini hem de sektérde daha surdurdlebilir bir galisma ortami olusturdugunu géstermektedir.
Ozellikle psiko-sosyal destek programlarinin yayginlastiriimasi, calisanlarin is stresini azaltarak
tikenmiglik diizeylerini digirebilir (Altun, 2019; Bas & Doymus, 2023).

Sonug olarak, bu calisma, denizcilik sektérindeki zorluklarin ve refah dizeyini etkileyen
faktorlerin anlasilmasina katkida bulunmayi ve sosyal hizmet disiplini temelinde ¢ézim énerileri sunmay!i
amaclamaktadir. Bu dneriler, sektdrde ¢alisan bireylerin is-yasam dengesini iyilestirerek daha saglikl ve
Uretken bir calisma ortami olugturulmasina katki saglayabilir.

1.1. Sosyal Hizmet Baglaminda lyilik Hali

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin yasam kalitesini artirmayi amaclayan profesyonel
bir disiplindir (IFSW & IASSW, 2014). Bu tanim, bireyin iyilik hali ve toplumsal esenlik gercevesinde
sekillenmekte; sosyal adalet, insan haklari ve gesitlilige saygi gibi dederlerle desteklenmektedir.
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Sheaforve Horejsi (2002), sosyal hizmet kavraminin adi itibariyle alisilagelmis birisim olmadigini,
ancak meslegin 6ziinde heyecan verici bir anlama sahip oldugunu belirtmistir. “Sosyal” kelimesi, bireyin
cevresiyle kurdugdu iligkileri ifade ederken, “hizmet” kavrami profesyonellik ve disiplini vurgulamaktadir
(Sheafor & Horejsi, 2002).

lyilik hali, bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal agidan dengeli bir yasam siirebilmelerini
ifade eder. Forgeard ve Seligman (2012), iyilik halini gok yonll bir kavram olarak tanimlamis; refahin,
mutluluk ve yasam kalitesi gibi faktorlerle ilintili oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle, iyilik halini anlamak
ve desteklemek icin disiplinler arasi bir yaklasima gerek duyulmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda “iyilik hali” kavrami, bireyin yasam kalitesini etkileyen ¢ok boyutlu bir
olgu olarak tanimlanmistir (Attepe-Ozden, Pak & icagasioglu-Coban, 2017).

1.1.1. lyilik halinin bilesenleri

Fiziksel lyilik Hali: Bireylerin saglik durumlarini iyilestirme ve sireklilik saglama amacina
odaklanir (Korkut Owen, 2018).

Zihinsel lyilik Hali: Psikolojik saghgi ve duygusal dengeyi korumayi amaglar. Kriz durumlarinda
sosyal hizmet uzmanlarinin roli énemlidir (Aktas, 2003).

Sosyal lyilik Hali: Bireylerin sosyal iligkilerinde ve toplumsal katiimlarinda olumlu deneyimler
yasamasini ifade eder (Beveridge, 1942).

Ekonomik lyilik Hali: Maddi kaynaklara erisim ve ekonomik giivenlikle ilgilidir Ozden, K.&,Sertel,
0., (2017).

Manevi lyilik Hali: Bireylerin manevi ve dini inanglarini destekleyerek yasamlarina anlam
katmalarina yardimci olur (Erpay & Altunok, 2022).

Duygusal lyilik Hali: Duygulari tanima ve yénetme becerisiyle bireyin kendine karsi olumlu tutum
gelistirmesini saglar (Owen & Celik, 2018).

1.1.2. insana yaragir is ve sosyal hizmet

insana yarasir is, bireylerin onuruna saygi gosterilen, yeterli gelir saglayan, givenli ve saghkli
kosullarda ydurGtilen isler olarak tanimlanir (ILO, 1999). Bu kavram, yalnizca ekonomik glivence
saglamakla kalmayip, ayni zamanda bireyin sosyal katilimini ve kisisel gelisimini tesvik eder. Sosyal
hizmet uzmanlari, insana yarasir isin saglanmasi ve sirdirilmesi icin énemli roller Ustlenir. issiz
bireylerin mesleki gelisimlerini desteklemek, calisma kosullarini iyilestirmek ve istihdam firsatlarina
erisimi artirmak sosyal hizmetin temel odak noktalarindan biridir.

insana yaragir isin saglanmasi, bireyin fiziksel ve zihinsel iyilik haline oldugu kadar sosyal
uyumuna da katki saglar. Guvenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi, bireylerin onurlu bir yasam
strmeleri ve topluma aktif katihmlarini destekler. Bu baglamda sosyal hizmet, bireylerin yalnizca
ekonomik gereksinimlerini degil, ayni zamanda psikososyal ihtiyaclarini karsilamayi hedefler.
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Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin iyilik halini desteklemek icin fiziksel, zihinsel, sosyal
ve ekonomik boyutlari ele alan multidisipliner yaklasimlar gelistirir. Bununla birlikte, sosyal hizmet
uzmanlarinin, bireylerin yalnizca mevcut ihtiyaglarina degil, ayni zamanda potansiyellerini gerceklestirme
kapasitelerine de odaklanmalari gerekmektedir. insan yarisi hizla degisen sosyal ve ekonomik kosullara
uyum saglarken, sosyal hizmetin yenilikgi ve kapsayici ¢dzimler sunmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle dijitallesmenin arttigi ve insan deneyimlerini dénustirdiigi glinimiizde, sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin bu yeni diinyada kendilerini ifade edebilmeleri ve anlam bulmalari igin rehberlik
eder. Bu baglamda sosyal hizmet, bireylerin kendilerini degerli ve glivende hissetmelerine yardimci
olarak yasam kalitesini artirmayi hedefler.

Boylece, bireylerin yalnizca bugiinku refahi degil, gelecekte surdurilebilir bir iyilik haline
ulagsmalari da saglanir. insana yarasir isin tesvik edilmesi, sosyal hizmetin toplumun genel refahina ve
surduarulebilir kalkinmaya olan katkisini daha da guc¢lendirmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

HO: Gemi adamlarinin iyilik hali diizeylerinde yas, cinsiyet ve gemi tiriine goére anlamh bir
farkhlik yoktur.

H1: Medeni durum, ¢cocuk sahibi olma durumu, ¢alisma suresi ve gemideki yagsam kosullari gibi
faktorler, iyilik hali Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

2. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin modeli, katilimci profili, veri toplama ve analiz ydntemleri, galismanin
gegerlik ve guvenirlik dizeyi ile arastirmacinin Gstlendigi rol gibi temel unsurlar incelenmistir.

Bu arastirma, nicel arastirma ydntemlerinden tanimlayici ve iliski arayici tirde yapilmigtir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada denizcilik sektériinde gérev yapan gemi adamlarinin iyilik hali diizeylerini etkileyen
faktorler tespit edilmis; sosyal hizmet alaninda iyilik hallerini artirmaya yonelik uygulanabilecek dnlemler

ve gerceklestirilebilecek calismalar ele alinmistir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirmanin sosyal
hizmet agisindan amaci ve énemi bu bolimde 6ne c¢ikarilacaktir.

2.2. Aragtirmanin Sorulari

Arastirmada cevap aranan ana ve alt sorular su sekildedir:

Gemi adamlarinin sosyodemografik dzellikleri ile isyerinde lyilik Hali Olgegi puanlari arasinda
iliski var midir?

Gemi adamlarinin galistiklari gemideki sosyal ortam, internet erisimi, uyku durumu, kumanya
gibi 6zellikleri ile isyerinde lyilik Hali Olgegdi puanlari arasinda bir iliski var midir? Gemi adamlarinin
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meslek 6zellikleri ve galistiklari geminin dzellikleri ile isyerinde lyilik Hali Olgegi puanlari arasinda iligki
var midir?

Gemi adamlarinin is yerinde yasadiklari stres ve bu stresin yonetimi ile isyerinde lyilik Hali
Olgegi puanlari arasinda bir iliski var midir?

Gemi adamlarinin liderlik ve ekip uyumu algisi ile isyerinde lyilik Hali Olcegi puanlari arasinda
bir iligski var midir?

2.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ulke genelinde denizde gobrev yapan gemi adamlari olusturmustur.
Tuarkiye genelinde aktif olarak galisan 92.775 gemi adami bulunmaktadir (TMTI, 2018). Arastirmanin
drneklemi, evrenin bilindigi durumlarda kullanilan tesadufi 6rnekleme ydntemi ile belirlenmigtir. Evrenin
bilindigi durumda (92.775), %95 gliven araliginda, %5 hata payi ile 6rnek sayisi 382 olarak belirlenmis,
dahil edilme kriterlerine uyan gemi adamlari galisma kapsamina alinmistir. Katiimcilara arastirmacinin
kisisel baglantilariyla ulagiimigtir.

Dahil edilme kriterleri: Gemi adami olmak, 18 yas Ustl olmak, Turk olmak, aktif internet
kullanabilme yetisine sahip olmak ve denizcilik sirketinde ¢alisiyor olmak yer almaktadir.

Dislanma kriterleri: Yanhs ya da eksik form doldurmak, arastirmaya katiimayi kabul etmemek ve
arastirmaya katilmaktan vazge¢cmek seklinde belirlenmisgtir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Veri toplama aragclari: Veriler, arastirmaci tarafinda hazirlanan ve sosyo-demografik ve mesleki
sorulardan olusan tanimlayici bilgi formu ile Smith ve Smith tarafindan hazirlanan is Yerinde lyilik Hali
Olgegi kullanilmigtir.

Tanimlayici bilgi formu: Calisma grubunda yer alan gemi adamlarinin egitim dizeyi, medeni
durum gibi sosyodemografik verilerinin sorgulandigi literatlir dogrultusunda hazirlanan (Bas & Doymus,
2023; Bas, 2024) 15 adet sorudan olugsmaktadir.

is Yerinde lyilik Hali Olgegi: Orijinal dlgek, Smith ve Smith (2017) tarafindan gelistirilmis olup,
is Yerinde lyilik Hali Olgeginin Kisa Formu'nun (A Short Questionnaire To Measure Wellbeing At Work,
Short-SWELL) Turkceye uyarlama, gecerlik ve glvenirlik calismalari Sahin ve Arslan (2023) tarafindan
yuritilmistir. Olgek, toplamda 10 maddeden olusmakta ve is yerinde iyilik halini degerlendirmek
amaciyla 5'li Likert tipi bir yanit formati kullanmaktadir. Olgek, olumlu iyilik hali (6rnegin; érgiite baghlik,
yuksek iyilik hali, psikolojik s6zlesme, pozitif Kisilik vb.) ve olumsuz iyilik hali (6rnegin; duguk iyilik
hali, sorunlarla pasif basa ¢ikma, ylksek talepler/¢gaba vb.) olmak Uzere iki faktdorden olugsmaktadir.
Olgekten alinabilecek maksimun puan 50, minimum puan 21'dir. Olgekten alinan puan arttikga iyilik hali
artmaktadir. Olgegin glvenilirligini degerlendirmek amaciyla yapilan analizlerde, élgek maddelerinin i¢
tutarhligini gosteren Cronbach alfa katsayisi 0,798 olarak hesaplanmistir. Faktor dizeyinde ise, olumlu
iyilik hali boyutunun Cronbach alfa degeri 0,90, olumsuz iyilik hali boyutunun Cronbach alfa degeri ise
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0,818 olarak bulunmustur (Smith & Smith, 2017; Sahin &Arslan, 2023). Bu ¢alismada Cronbach alfa
0,726 bulunmustur.

2.5. Arastirmanin Etik Yonii

Calisma icin etik kurul izni Uskiidar Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisi Etik Kurulu'ndan
30.11.2023 tarihinde 61351342 protokol sayili ile onay alinmigtir. Kullanilan dlgeklerin sahibinden
kullanim i¢in gerekli izin alinmigtir. Arastirma 30.11.2023 ve 30.04.2024 tarihleri arasinda online
ortamda Google Formlar araciligiyla gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilmaya gondilli olan katilimcilar
tarafindan formlar doldurulmustur.

2.6. Arastirmanin Sinirlhiliklari

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklari mevcuttur. Katilimcilar gonullilik esasina goére belirlenmis ve
kullanilan veri toplama araclarinin gegerlilik ve guvenilirligi saglanmistir. Ancak, érneklem grubunun
sinirlh olmasi ve katiimcilarin anketlere igtenlikle yanit verdidi varsayimi, ¢alismanin sinirhhklar
arasinda yer almaktadir.

2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
25.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel
yontemleri olarak sayi, yluzde, ortalama, standart sapma kullaniimistir. Verilerin normal dagihma
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilmistir. Verilerin normal dagildigi belirlenmistir. Kategorik
degiskenlerin karsilastirilmasi igin ki-kare testi kullanilmistir. iki degisken arasindaki fark t testi ile
karsilastiriimistir. ikiden fazla degisken arasindaki fark ise One-Way ANOVA testi ile karsilastiriimigtir.
Farkin nedenini belirlemek igin Games-Howell testi kullaniimistir. iki degisken arasindaki iliskinin yénii
ve gucunu degerlendirmek icin Pearson veya Spearman korelasyon testi kullaniimistir. Degiskenlerin
birbiri Gzerine etkisini degerlendirmek icin regresyon analizi yapiimistir. Anlamlilik p <0,05 diuzeyinde
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Gemi adamlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde tamaminin erkek, %11,8’i (n =
45) 18-24 yas arasinda %47,9'u (n=183) 25-32 yas arasinda, %19,4’4 (n=74) 33-40 yas arasinda ve
%20,9’'unun (n=80) 40 yas uUzerinde oldugu gorulmektedir. Gemi adamlarinin, %11’i (n=42) lise mezunu,
%79,6’sI Universite mezunu ve sadece %9,4’0 lisansusti mezunudur. Gemi adamlarinin %46,1’i (n=176)
evli ve %30,1’inin (n=115) ¢ocugu vardir (Tablo 1).

Tablo 1. Gemi adamlarinin demografik &zellikleri (n = 382)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 0 0
Erkek 382 100
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Yas 18-24 yas 45 11,8
25-32 yas 183 47,9

33-40 yas 74 19,4

40 yas uzeri 80 20,9

Egitim Durumu Lise 42 11,0
Universite 304 79,6

Lisansusti 36 9,4

Medeni Durum Evli 176 46,1
Bekar 206 53,9

Cocuk Sahibi Olma Durumu Var 115 30,1
Yok 267 69,9

Gemi adamlarinin “Is Yerinde lyilik Hali Olcegi” puan ortalamalari 34,1492 + 2,92267 (min =
25.00, max =40.00), “1. Alt Boyut” puan ortalamalari 25,8534 + 3,52337 (min = 16.00, max = 33.00) “2.
Alt Boyut” puan ortalamalari 9,7513 £ 2,20794 ‘dir (min = 5.00, max = 15.00) (Tablo 2).

Olgegin maksimum puani 50'dir ve katiimcilarin puan ortalamalari 34,1492 + 2,9226 olarak
bulunmustur. Olgegin bir kesme puani bulunmamaktadir. is yerindeki iyilik halinin iyi seviyelerde oldugu
sOylenebilir (Tablo 2).

Tablo 2. is yerinde iyilik hali 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalari (n = 382)

n Ort Ss Min. Max.
is Yerinde lyilik Hali Olgegi 382 34,1492 2,92267 25,00 40,00
is Yerinde iyilik Hali Olgegi Alt Boyutlari
1. Alt boyut (Olumlu) 382 25,8534 3,52337 16,00 33,00
2. Alt boyut (Olumsuz) 382 9,7513 2,20794 5,00 15,00

Gemi adamlarinin 18-24 yas arasinda olanlarin élgek puan ortalamasi 32,8000+ 2,35102, 25-32
yas arasinda olanlarin dlgek puan ortalamasi 33,8634 + 2,63908, 33-40 yas arasinda olanlarin 34,7973
t+ 3,60737 ve 40 yas ustinde olanlarin 34,9625 + 2,78533 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (p < 0.001). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin yapilan analiz sonucunda bu farkin 18-24 yas ile diger yaslar arasinda oldugu
bulunmustur. Analiz sonuglari gemi adamlarinin yas gruplari ile is yerinde iyilik hali arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, 18-24 yas grubundaki bireylerin élcek puan ortalamalari,
diger yas gruplarina gére daha dusuk bulunmustur. Bu sonug, geng gemi adamlarinin is yerindeki iyilik
halinin diger yas gruplarina gére daha dusuk oldugunu gostermektedir.

Egitim durumuna goére gemi adamlarinin dlgek puan ortalamalari incelendiginde; gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p < 0.001). Yapilan ileri analiz sonucunda
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lisanstlstl egitim mezunu gemi adamlarinin élgek puan ortalamalari diger egitim dizeylerinden yiksek
olarak bulunmustur. Bu sonug, daha yuksek egitim diizeyine sahip gemi adamlarinin is yerindeki iyilik
halinin daha olumlu oldugunu, dolayisiyla egitim dizeyinin is yerinde iyilik halini etkileyen énemli bir
faktor olabilecegini gbstermektedir.

Evli olan gemi adamlarindan olgek puan ortalamasi 35,2216+2,65369, bekar olanlarin
33,2330+2,83430 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (p < 0.001). Bu sonug, evli olan gemi adamlarinin is yerindeki iyilik halinin daha olumlu
oldugunu, dolayisiyla medeni durumun is yerinde iyilik halini etkileyen énemli bir faktor olabilecegini
gOstermektedir.

Cocugu olan gemi adamlarindan dlgek puan ortalamasi 35,5652+2,71491, cocugu olmayanlarin
ise 33,5393+2,79926 olarak bulunmustur. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p < 0.001). Bu sonug, ¢ocugu olan gemi adamlarinin is yerindeki iyilik halinin daha olumlu oldugunu,
dolayisiyla ¢ocugu olma durumunun is yerinde iyilik halini etkileyen énemli bir faktor olabilecegini
gOstermektedir. (Tablo 3).

Tablo 3. Gemi adamlarinin sosyodemografik 6zelliklerine goére isyerinde iyilik hali 6lgedi puan ortalamalarinin
karsilastirimasi

Degiskenler Gruplar Sayiln) XSS Test Degeri P
18-24 yas 45 32,8000+ 2,35102
25-32 yas 183 33,8634 +2,63908

Yas F=7,414** =0.000*
33-40 yas 74 34,7973 £ 3,60737
40 yas Uzeri 80 34,9625 £ 2,78533
Lise 42 33,0238 +2,53260

o o "

Egitim Durumu Universite 304 34,0888+ 2,91157 F=10,700%** ~0.000*
Lisansusti 36 35,9722 +£2,92267
Evli 176 35,2216+2,65369

Medeni Durum t=7,038 =0.000*
Bekar 206 33,2330+2,83430
Var 115 35,5652+2,71491

Cocuk Sahibi Olma

t=6,574 =0.000*
Durumu

Yok 267 33,5393+2,79926

*=p<0.05, t=Bagimsiz gruplarda t testi, F = Tek yonll varyans analizi (ANOVA)
** Games-Howell = 3>1, 4>1

*** Games-Howell = 3>1, 3>2, 2>1

is Yerinde lyilik Hali Olgegi ile alt boyutlari arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda, is Yerinde lyilik Hali Olgegi ile 2. Alt Boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamistir (p > 0.05). Ancak, is Yerinde lyilik Hali Olgegi ile 1. Alt Boyutu arasinda
yuksek dizeyde pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli bir dogrusal iligki tespit edilmistir (r = 0.777,
p < 0.001) (Tablo 4). Bu sonug, 1. Alt Boyutun Is Yerinde lyilik Hali ile giicli bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir (Schober, Boer ve Schwarte, 2018).
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Tablo 4. is yerinde iyilik hali dicegi ile alt boyutlar arasindaki iligki

iyilik HaliOlgegi
1. Alt boyut r=.777
iyilik Hali Olgegi Alt p p <0.001*
Boyutlari 2. Alt boyut r=-.056
p p=.278

*=p<0.05
4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, gemi adamlarinin yas, egitim dlzeyi, medeni durum, galisma suresi ve mesleki rol
gibi faktdrlerle is yerindeki iyilik hali arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Gen¢ gemi adamlarinin (18-24 yas) iyilik hali puanlarinin daha disik olmasi, bu yas grubunun
daha fazla psiko-sosyal destede ve stres yonetimi egitimine ihtiyag duydugunu gdstermektedir.
Literatirde, genc¢ calisanlarin daha ylksek stres ve tlkenmiglik dizeylerine sahip olduklari rapor
edilmistir (Bergheim, K., Nielsen, M. B., Mearns, K. & Eid, J. (2015).

Tikenmiglik, hem birey hem de o6rgit dizeyinde verimliligi azaltan 6énemli bir faktér olarak
tanimlanmakta ve 6zellikle stresli ¢calisma ortamlarinda daha sik gértulmektedir (Saglam-Ari & Cinar-
Bal, 2008).

18-24 yas grubundaki gemi adamlarinin diger yas gruplarina gore daha dusuk iyilik hali puanina
sahip oldugu bulgusu, geng¢ calisanlarin daha fazla desteklenmesi gerektigini gdstermektedir. ILO’nun
insana Yakisir is hedeflerinden biri, her yas grubunun giivenli ve saglikh bir is ortaminda galismasini
saglamaktir (Yildirmalp & islamoglu, 2014). Bu dogrultuda geng gemi adamlarinin kariyerlerinin basinda
daha fazla psiko-sosyal destege, stres yonetimi egitimine ve rehberlige ihtiya¢ duyduklari gérilmektedir.
Geng gemi adamlarinin is-yasam dengelerini desteklemek igin, geng yas gruplarina yonelik 6zel sosyal
hizmet midahaleleri, glvenli ¢calisma kosullarinin saglanmasi ve is stresini azaltacak programlarin
devreye alinmasi, insana yakisir is kriterlerinin karsilanmasina katki saglayacaktir.

Daha ytuksek egitim dliizeyine sahip gemi adamlarinin iyilik hali puanlarinin daha dusuk olmasi
beklenmedik bir bulgu olup, bu durum, sorumluluklarin artmasiyla iligkili olabilir. Egitim dizeyi arttikca
tukenmislik dizeyinin yUkseldigi daha dnceki galismalarda belirtilmistir (Ari&Bal, 2018).

Evli gemi adamlarinin iyilik hali dizeylerinin daha yuksek oldugu gézlenmistir. Bu durum, sosyal
destek mekanizmalarinin ve is-yasam dengesi programlarinin dnemini vurgulamaktadir. Evli olmayan
denizcilerin tikenmislik dizeylerinin daha yuksek oldugu onceki ¢alismalarla da uyumludur (Zorba,
2016).

ILO’nun insana Yakisir is hedefleri arasinda, galisanlarin aileleri ile is yasami arasinda denge
kurabilmeleri de yer alir (Yildirmalp & islamoglu, 2014). Ozellikle evli ve gocuk sahibi gemi adamlarinin
is-yasam dengesi ve sosyal destek mekanizmalari guglendirilmelidir. Ailelerinden uzun sire ayri kalan
gemi adamlarinin aileleriyle daha sik iletisim kurabilecekleri teknoloji altyapisinin saglanmasi, evlilik
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ve gocuk sahibi olma durumlarinin iyilik hali Gzerindeki olumlu etkisini daha da artiracaktir. Ulkemizde
yapilan bir arastirmada denizcilerin tikenmiglik dizeyleri ve bunlari etkileyen faktérler incelenmis ve
evli olmayan denizcilerin tikenmislik diizeylerinin evli olanlara gére daha ytksek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Zorba, 2016). Dolayisiyla, evlilik gibi sosyal destek mekanizmalarinin iyilik hali Gzerindeki etkisini
artirmak icin aile-galisan iletisimini tesvik eden uygulamalar gelistiriimesi 6nemlidir. Bu, hem ¢alisanlarin
refahini artiracak hem de is performansina olumlu katkilar saglayacaktir.

Cocugu olan gemi adamlarinin 6lgek puanlarinin daha yliksek olmasi, bireylerin is yerindeki refah
algisinin motivasyon ve sorumluluk bilinciyle guglenebilecegini gdstermektedir. Cocuk sahibi olmanin,
bireylerin yasamlarina anlam ve amag katmasi nedeniyle is yerindeki olumsuz etkileri azaltabilecegi
disunllmektedir (SliSkovi¢ & Penezi¢, 2017). Bu bulgu, ¢alisanlarin ailevi sorumluluklarini destekleyen
is yeri politikalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Karadag (2019), denizcilik sektérinde calisan gemi adamlari ile kara personelinin is stresi,
tukenmislik ve is tatmini dizeylerini karsilastirarak deniz ortaminin psikososyal agidan daha zorlayici
oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, insani ¢alisma kosullarinin saglanmasinin, ¢calisanlarin ruhsal
sagligini, sosyal desteklerini ve genel iyilik hallerini olumlu etkiledigini géstermektedir. Bu dogrultuda, is
yerindeki iyilik halini artirmak ve endustriyel sosyal hizmetlerin etkinligini gelistirmek amaciyla asagidaki
Oneriler sunulmustur:

Psikolojik Destek ve Kriz Mudahale Programlari: Uzaktan psikolojik danismanlik hizmetleri
saglanmali ve gemilerde kriz mudahale ekipleri bulundurulmalidir. Dizenli kriz ydnetimi egitimleri ile
gemi adamlarinin stres yonetimi becerileri desteklenmelidir.

Sosyal Destek Aglarinin Guglendirilmesi: Kaliteli internet erisimi saglanarak aile iletigimi
kolaylastirilmali, sosyal etkinlikler dizenlenerek gemi personelinin sosyal izolasyonu azaltiimalidir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Stres yonetimi, kriz ydnetimi ve kigisel gelisim gibi konularda
egitimler dizenlenmeli, 6zellikle geng calisanlarin is kosullarina uyum surecleri desteklenmelidir.

Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi: Gemi yasam alanlari konforlu hale getirilmeli, dinlenme
sureleri dizenlenmeli ve dizenli saglik kontrolleri yapiimalidir.

Mesleki Destek ve Kariyer Gelisimi: Gemi adamlarina yénelik mesleki egitimler ve danigsmanlik
hizmetleri sunularak kariyer gelisimleri desteklenmelidir.

is-Aile Dengesinin Desteklenmesi: Gemi adamlarinin aileleriyle diizenli iletisim kurmalarini
saglayacak olanaklar sunulmali ve uzun deniz gdrevleri sonrasi yeterli izin verilmelidir. Bu 6neriler,
yalnizca gemi adamlarinin degil, denizcilik sektoriindeki tim galisanlarin is tatmini ve refahini artirarak,
insana yarasir galisma kosullarinin olusturulmasina katki saglayabilir.

Sonug olarak, gemi adamlarinin iyilik halini artirmaya yonelik midahaleler, psiko-sosyal
destek programlari, sosyal ortamlarin iyilestiriimesi ve is-yasam dengesi politikalarinin uygulanmasini
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icermelidir. Denizcilik sektoriinde calisan gemi adamlarinin iyilik halini artirmak igin sosyal hizmet
uygulamalarinin ve destekleyici politikalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle yasg, egitim ve
sosyal destek faktorlerinin dikkate alinarak, bireysel ihtiyaglara yénelik ¢éziimler sunulmasi, galisan
refahinin artirilmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
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