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Bu arastirmada, saglk calisanlarinin érgitsel adalet algilari ve bu alginin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek ve hizmet siresi gibi demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Arastirma,
01.02.2024-01.08.2024 tarihleri arasinda Basaksehir Gam ve Sakura Sehir Hastanesi’nde galisan 372 kamu
personelinin_katilimiyla gergeklestiriimistir. Veriler ¢evrim igi formlar araciligiyla toplanmis, “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Orgitsel Adalet Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Analizlerde R 4.4.2 ve SPSS 25.0 programlari
kullaniimistir. Katilimeilarin %68,82'si kadin, %69,89'u 21-30 yas araliginda olup, gogunlugu lisans mezunudur
(%62,63). Hemsireler (%40,32) en genis meslek grubunu olusturmaktadir. Islem, dagitim ve genel orgtsel
adalet puanlarinin dustik oldugu tespit edilmistir. Etkilesim adaleti puanlarinin 31-40 yas grubu, evli bireyler,
doktora mezunlari ve hekimlerde anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p < 0,001). Arastirma
sonuglari, drgtitsel adalet algisinin demografik faktérlere gore degisiklik gosterdigini ve saglik sektoriinde
bireysellestirilmis, adalet odakl ydnetim yaklasimlarinin gelistiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

This study examined the organizational justice perceptions of healthcare professionals and the
relationship between this perception and demographic variables such as gender, age, marital status,
educational status, profession and length of service. The research was conducted with the participation
of 372 public personnel working in Basaksehir Cam and Sakura City Hospital between 01.02.2024 and
01.08.2024. The data were collected through online forms and obtained using the “Personal Information
Form” and “Organizational Justice Scale”. R 4.4.2 and SPSS 25.0 programs were used in the analyses.
68.82% of the participants were female, 69.89% were between the ages of 21-30, and the majority were
bachelor’s graduates (62.63%). Nurses (40.32%) constitute the largest occupational group. It was found
that procedural, distribution and general organizational justice scores were low. It was determined that
interactional justice scores were significantly higher in the 31-40 age group, married individuals, doctoral
graduates and physicians (p < 0.001). The research results reveal that the perception of organizational
justice varies according to demographic factors and that individualized, justice-oriented management
approaches should be developed in the health sector.
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1.GIRIS

Her ne kadar adalet konusu ilk yazili kaynaklardan olan Gilgamis Destaninin ana temalarindan
olmus olsa da orgultsel adalet kavraminin oldukga ge¢ (1960’1 yillarin sonunda) dnem verilen bir konu
oldugu dikkatleri gekmektedir. Aslinda 6rgttsel adalet algisina yénelik ilham kaynaginin Adams’in esitlik
teorisi Uzerindeki ¢alismalar oldugu sodylenebilir (Greenberg, 1987; Spector, 2001). Temeli 1960 lara
deginen orgutsel adalet kavrami, 6zellikle 6rgitsel cergevede yonetim ve psikoloji arastirmacilari vesilesi
ile 1987 yilinda Grenberg tarafindan, sosyal psikoloji dalinda ilk defa ele alinmistir (Mariette, 2004: 42,
Bakhshi, Kumar ve Rani, 2009: 145). Aslinda 6rgltsel adalet, kisi ve gruplarin yasadiklari érgut ile
iliskilerinde kendilerine sergilenen davraniglarin ne derece adil olduguna iliskin algilari ve bu algilara
yonelik tepkiler olarak anlamlandirilabilir (Choi, 2011: 186). Tim bu ifadelerden de anlasilacagi lizere
orgutsel adalet, kisilerin ¢alisma yerlerinde surdurtlen uygulamalara, karar vermek Uzere izledikleri
yola ve bu yolda alinan kararlarin sonuglarina yonelik adalet algisini ifade eder (Greenberg, 1987).

Saglik hizmetleri yogun tempo, uzun ¢alisma sureleri ve isin gerektirdigi nitelikli personel ihtiyaci
nedeni ile diger bir cok hizmetten farklhidir. Hizmet alan ve verenin insan olmasi en énemli unsurdur.
Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetin kalite, verimlilik ve Uretkenligi, insan kaynaginin nitelidi, is yapis
sekli, is tatmin dUzeyi ve performansi ile yakindan baglantilidir. Calisan bireylerin is yerinde verimli olarak
yuksek performansa ulasabilmeleri icin dncelikle drgitsel adalet algisinin yerlesmis olmasi gerekir.
Gunimlzde hizla degisen is hayatinda, 6rgltsel adalet algisinin ylksek dizeyde saglanmasinin,
orgutler ve caligsanlar arasindaki sorunlari yok eden ve aralarinda etkili sosyal yapilar olusmasina neden
olan en 6nemli etkenlerden oldugu dugunulmektedir (Konovsky 2000). Bu nedenle drgitsel davranis
konusunda galigan arastirmacilarin son yillarda érgitsel adalet algisini etkileyen faktérlerin neler oldugu
ile ilgili olduklari ve adalet algisinin daha ¢ok sosyo-demografik 6zelliklerden etkilendigine isaret ettikleri
gorulmektedir. Ayrica, literatirde Ozellikli bir sektdr olan saglik sektérinde 6rgutsel adalet algisinin
incelendigi calismalarin yeterli dizeyde bulunmadigi (Soéyuk 2007) ézellikle hemsire, hekim, ebe ve
diger saglik meslek Uyelerinden olusan saglik ¢alisanlarinin érgltsel adalet algisinin basta farkl saglk
meslekleri olmak Uzere cesitli kisisel faktorlere gore farkhlik gosterip géstermedidi sorusunun halen
cevap bulamadigi gérilmektedir. Bu nedenle bir sehir hastanesinde gdrev alan saglik gcalisanlarinin
orgutsel adalet duzeylerini etkileyen sosyodemografik faktorlerin incelendigi bu arastirmanin literattire
onemli katkilar saglayacagi distuntilmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma nicel bir arastirma tasarimi olan tanimlayici, kesitsel bir arastirma olarak
tasarlanmigtir. Arastirma anket uygulama yontemi ile gergeklestirilmistir. Veriler ¢evirim ici formlar ile
toplanarak elde edilmistir. 01.02.2024-01.08.2024 tarihleri arasinda Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi'nde galismakta olan (n=372) kamu personellerine (hemsire, hekim, ebe, eczaci, tekniker/

teknisyen, saglik lisansiyerleri) “Kisisel Bilgi Formu” ve “Orgiitsel Adalet Olgegdi” uygulanarak ¢alisma
gerceklestirilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, saglhk calisanlarinin érgutsel adalet algilarini ve bu alginin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve hizmet suresi gibi demografik degiskenlerle iligkisini
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incelemektir. Arastirma, saglik kurumlarinda Orgitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin motivasyonu, i
doyumu ve kuruma baglihk dizeyleri tzerindeki etkisini anlamayi hedeflemektedir. Ayrica, érgitsel
adaletin farkli boyutlarinin (dagitim adaleti, prosedirel adalet ve etkilesim adaleti) saglik galisanlari
tarafindan nasil algilandigini dederlendirmek ve bu alginin bireysel ve mesleki 6zelliklere gore degisimini
ortaya koymak amacglanmaktadir. Calismanin sonuglarinin, saglk sektoriindeki yonetsel sureglerin
iyilestiriimesine katki saglayacagi dusunulmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Katihmcilarin 6rgitsel adalet algilar ve alt boyutlari demografik 6zelliklere gore farkhlik
gOstermektedir.

2.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi'nde calismanin yapildigi
zaman diliminde gorev yapan ve dahil edilme kriterlerini kargilayan kadin ve erkek kamuya bagl saglik
calisanlari (hemsire, hekim, ebe, eczaci, tekniker/teknisyen, saglik lisansiyerleri) olarak belirlenmigstir.

Dahil edilme kriterleri; arastirmaya katilmaya gonulli olma, 18 yas ve Uzeri olma, Basaksehir
Cam ve Sakura Sehir Hastanesi'nde galisiyor olma, kamuya bagli saglik ¢alisani olma(hemsire, hekim,
ebe, eczaci, tekniker/teknisyen, sekreter, saglik lisansiyerleri), arastirma icin kullanilan élgek ve formlari
okuyup anlayabilecek fiziksel ve mental yeterlilige sahip olma olarak belirlenmistir.

Calismanin érneklem blyUklugu evreni bilinen érnekleme formilu ile hesaplanmig olup 8595
evren buyukligu, %5 hata payi, %95 guiven araligi ile minimum 368 kisi olarak hesaplanmis ve 372
kisinin katihmi ile gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglan

Arastirmada ¢alismaya katilan kisilerden “Bilgilendirilmis GonUlli Olur Formu” alinmis ve “Kisisel

Bilgi Formu” ve “Orglitsel Adalet Olgegi” kullanilarak veri toplanmistir.

2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik verilerine ulagsmak icin arastirmacilar tarafindan literattr
paralelinde hazirlanan 7 adet sorudan olusan bir formdur. Formda saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, ¢alisma suresi ve egitim durumuna dair bilgilerin elde edilmesine ydnelik sorular
yer almaktadir.

2.4.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Bu olcek glvenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis olan Bektas (2020) arastirmasina aittir.
Bu olcekte yer alan ifadelere karsilik olarak cevaplari bir ile bes arasinda degisen (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum) besli likert
sistemi kullanilarak katilimcilara toplamda 20 ifade yoneltiimektedir. Orgiitsel adalet dlgeginde yer alan
ilk 5 soru dagitimsal adalet boyutunu, 6-11 arasi sorular islemsel adalet boyutunu, 12-20 arasi sorular
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ise etkilesimsel adalet boyutunu dlgmektedir. Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, Mert
ve Gurbuz (2009) tarafindan dilimize uyarlanan 20 maddelik oérgutsel adalet 6lgeginin, genel itibarla
gecerlilik ve guvenilirlik acisindan yeterli oldugu ifade edilmektedir (Bektas, 2020, s. 80). Bahsi gecen
Olcek igin mail yolu ile kullanim izni alinmig ve bu dogrultuda 6lgek kullaniimistir.

2.5. Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirmanin izni icin 31.01.2024 tarihinde toplanan istanbul Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi etik kurulundan oy birligi ile karar ¢ikmis olup 05.02.2024 tarihinde E-96317027-514.10-
235707073 sayili yazi ile uygunluk karari bildirilmistir. izin sonrasinda 29.02.2024 tarihli ve E-96317027-
604.01-238007435 sayili yazi ile istanbul il Saglik Miidurliigi’ ne talep yazisi yazilmistir. istanbul Il
Saglik Mudirliigi Saghk Hizmetleri Baskanligi Arastirma,Basili Yayim, Duyuru igerigi Degerlendirme
Komisyonunun 13.03.2024 tarih ve 2024 / 05 sayili kararinca yuksek lisans tezini Bagaksehir Cam
ve Sakura Sehir Hastanesi’nde yuruttilmesi uygun gértlmustar. 19.03.2024 tarihli E-15916306-604.01-
239530166 sayil yazisi ile hastaneye bildirimi yapiimistir.

Kullanilan érgutsel adalet algisi dlgedi icin mail yolu ile kullanim izni alinmistir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmada; iletisim sorunu olanlar, kamu — 6zel is birligi icerisinde yuritilen hizmetlerde
Ozele bagli olarak ¢alisan saglik calisanlari, 18 yasin altida olan saglik ¢alisanlari, calismaya katiimaya
gonullt olmayan saglik ¢alisanlari galisma disinda birakilmigtir.

Arastirma; 01.02.2024-01.08.2024 tarihleri arasinda arastirmanin yapildigi zaman dilimi ve
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi arastirmanin gercgeklestirildigi hastane ile sinirlidir. Dahil
edilme kriterlerini karsilamayan saglik calisanlarinin ¢alismaya dahil edilmemis olmasi ¢alismanin
sinirliligi olarak degerlendirilmistir. Arastirma érnekleminin tek bir hastanede yapilmis olmasi bulgularin
genellenebilirligini  sinirladigi  distnulmektedir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin  kendi  kendine
uygulanan 6zel degerlendirme ve Olgim araclari olmasi sebebiyle, yanit yanhligi ve katilimcilarin
verdikleri yanitlarin samimiyeti konusunda belirsizlik riski bulunmasi ¢alismanin diger sinirliliklari olarak
kabul edilmigtir.

2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerinanalizinde R4.4.2ve SPSS 25.0 programlarindan yararlaniimigtir. Tanimlayicianalizlerde
frekans, ylzde, standart sapma, geyrekliklikler, ortalama, alt ve Ust degerler kullaniimistir. Normallik
sinamalari garpikhk ve basiklik araliklari (-1 ila +1) ve Anderson Darling testiyle gerceklestirilmistir. Fark
analizlerinde student t test ve tek yonll varyans analizi testleri kullaniimistir. Post-hoc analizlerinde
Dunn-Bonferroni, Games Howell ve LSD testlerinden yararlaniimigtir. Degderlendirmeler %95 given
dizeyinde gergeklestiriimigtir.

3. BULGULAR

Arasgtirmanin bu boéliminde calismaya iligskin bulgular aktarilacaktir. Arastirmaya 372 kisi
katiimistir. Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin  sosyodemografik 0Ozellikleri incelendiginde,
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katihmcilarin gogunlugunu kadinlar (n = 256; %68,82) olustururken, erkek katilimcilar (n = 116; %31,18)
daha azdir. (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Etkilesim Adaleti islem Adaleti Dagitim Adaleti Orgiitsel Adalet
n Xts Xts Xts Xts
Cinsiyet
Kadin 256 1,83+1,00 1,91+1,09 1,94+1,16 1,88+1,04
Erkek 116 1,92+1,13 1,97+1,21 1,98+1,25 1,95+1,17
t 0,814 0,519 0,341 0,625
p 0,416 0,604 0,734 0,532
Yas Gruplari
21-30 yas arasl, 260 1,6810,94 1,74+1,03 1,76%1,10 1,7240,99
31-40 yas arasl, 85 1,96+1,02 2,07+1,13 2,11+1,18 2,03+1,05
41 yas ve Usti_ 27 3,23+0,97 3,26+1,05 3,27+1,15 3,25+1,02
F 31,902 26,452 23,394 29,184
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Post-hoc c>ab c>ab c>a,b c>a,b
b>a b>a b>a b>a
Medeni Durum
Evli 176 2,09+1,11 2,16+1,20 2,19+1,25 2,14+1,15
Bekar 196 1,65+0,93 1,72+1,01 1,74+1,08 1,69+0,97
t -4,049 -3,853 -3,741 -4,015
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Egitim Durumu
Lise, 8 2,68+0,63 2,68+0,82 2,55+0,98 2,64+0,64
On Lisans, 55 1,67+0,90 1,75+1,02 1,71+1,05 1,70+0,95
Lisans,_ 233 1,80+1,02 1,89+1,12 1,93+1,18 1,86+1,07
Yiiksek Lisans, 56 1,7940,95 1,7940,95 1,8541,10 1,8140,95
Doktora, 20 2,94+1,32 2,95+1,43 2,97+1,46 2,95+1,38
F 7,947 5,960 5,112 6,753
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Post-hoc a,e>b,c,d a,e>b,c,d a,e>b,c,d a,e>b,c,d
Meslek
Saglik Lisansiyeri_ 37 1,6840,81 1,7340,93 1,7441,01 1,7140,85
Hekim, 41 3,24+1,01 3,18+1,15 3,30+1,11 3,24+1,05
Hemsire_ 150 1,67+0,90 1,77+1,05 1,79+1,12 1,73+0,98
Tibbi Sekreter, 39 1,7040,87 1,81+0,97 1,80+1,03 1,7610,92
Ebe, 52 1,37+0,73 1,44+0,77 1,46+0,81 1,42+0,73
Eczaci, 26 2,28+1,10 2,33+1,12 2,42+1,24 2,33+1,11
Saglhk Teknikeri/Teknisyenig 27 1,7941,03 1,8741,20 1,81+1,17 1,82+1,10
F 20,766 13,876 14,427 17,567
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Post-hoc b,f>a,c,d,e,g b,f>a,c,d,e,g b,f>a,c,d,e,g b,f>a,c,d,e,g
Mevcut is Yeri Siiresi
0-1vil, 15 2,19+1,00 2,33+1,26 2,24+1,37 2,24+41,15
1-3 vl 71 2,00+0,93 2,05+1,01 2,09+1,14 2,04+0,97
3-5vil, 286 1,81+1,07 1,87+1,14 1,90+1,19 1,85+1,10
F 1,833 1,741 1,206 1,662
p 0,161 0,177 0,301 0,191
Post-hoc
Toplam Hizmet Siiresi
0-1 il 8 2,28+0,88 2,4611,24 2,23+1,34 2,31+1,07
1-3 Vil 44 1,74+0,97 1,81+1,00 1,86+1,16 1,80+1,00
3-5vil, 138 1,6140,89 1,6740,99 1,6941,01 1,6540,93
5-7 Yil, 79 1,6740,93 1,75%1,02 1,76%1,05 1,7240,96
7 Yil ve Uzeri, 103 2,35+1,18 2,42+1,26 2,47+1,34 2,40+1,21
F 9,632 8,366 7,736 8,969
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Post-hoc a,e>b,c,d a,e>b,c,d a,e>b,c,d a,e>b,c,d

t: Bagimsiz 6rneklemlerde t testi; F: tek yonli varyans analizi; *:p<0,001
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Etkilesim Adaleti alt boyutunda, cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamis, ancak yas
gruplari arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir (p < 0,001). Post-hoc analiz sonuglarina gére, 31-40
yas grubu, 21-30 yas grubuna kiyasla daha yiiksek etkilesim adaleti puanlarina sahiptir (b > a). Medeni
durum agisindan evli bireylerin etkilesim adaleti puanlari, bekar bireylere kiyasla anlamli sekilde daha
yuksektir (p < 0,001). Egitim durumu acgisindan, doktora mezunlarinin etkilesim adaleti puanlarinin lise
ve On lisans mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goérilmustir (e > a, b, ¢, d). Meslekler
acisindan, hekimlerin etkilesim adaleti puanlari diger tim meslek gruplarina kiyasla anlamli derecede
daha ylksektir (p < 0,001; b > a, ¢, d, e, f, g). Toplam hizmet siresi agisindan 7 yil ve Uzeri ¢alisanlarin
etkilesim adaleti puanlari diger gruplara kiyasla daha yiksek bulunmustur (e > b, c, d).

islem Adaleti alt boyutunda da yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar bulunmus ve 31-40
yas grubu, 21-30 yas grubundan daha yulksek islem adaleti puanlarina sahiptir (b > a). Medeni durum
acisindan evli bireylerin islem adaleti puanlari bekar bireylere kiyasla anlamli sekilde daha yuksektir
(p < 0,001). Egitim durumu agisindan, doktora mezunlarinin islem adaleti puanlari lise, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan anlamh derecede daha ylksek bulunmustur (e > a, b, ¢, d). Meslekler arasinda
hekimlerin islem adaleti puanlari diger meslek gruplarina kiyasla anlaml derecede daha yulksektir (p <
0,001;b>a, ¢, d, e, f, g). Toplam hizmet slresi agisindan, 7 yil ve Gzeri ¢alisanlar, diger gruplardan daha
yuksek islem adaleti puanlarina sahiptir (e > b, c, d).

Dagitim Adaleti alt boyutunda, yas gruplari arasinda anlaml farkhliklar bulunmus ve 31-40 yas
grubu, 21-30 yas grubuna kiyasla daha yiksek dagitim adaleti puanlarina sahiptir (b > a). Medeni
durum acisindan evli bireyler, bekar bireylere gére daha ylksek dagitim adaleti puanlarina sahiptir (p
< 0,001). Egitim durumu acisindan, doktora mezunlarinin dagitim adaleti puanlarinin lise, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan daha ytksek oldugu belirlenmistir (e > a, b, c, d). Meslekler arasinda hekimlerin
dagitim adaleti puanlari diger tim meslek gruplarindan anlamh derecede daha yuksektir (p < 0,001;
b>a,c,d, e, f, g). Toplam hizmet siUresi acisindan, 7 yil ve Uzeri ¢alisanlar diger gruplardan anlaml
derecede daha yuksek dagitim adaleti puanlarina sahiptir (e > b, c, d).

Orgiitsel Adalet genel puani agisindan da anlamli farkhliklar bulunmustur. Yas gruplari arasinda,
31-40 yas grubu, 21-30 yas grubuna kiyasla daha ylUksek 6rgltsel adalet puanlarina sahiptir (b > a).
Medeni durum agisindan evli bireyler, bekar bireylerden daha ylksek 6rgtitsel adalet puanlarina sahiptir
(p < 0,001). Egitim durumu agisindan, doktora mezunlarinin érgitsel adalet puanlarinin lise, 6n lisans
ve lisans mezunlarindan anlamli derecede daha ylUksek oldugu gérulmuastir (e > a, b, c, d). Meslekler
arasinda hekimlerin érgutsel adalet puanlari diger tim meslek gruplarina kiyasla anlamli derecede daha
yuksektir (p < 0,001; b > a, ¢, d, e, f, g). Toplam hizmet silresi agisindan, 7 yil ve Uzeri ¢alisanlarin
drgutsel adalet puanlari diger gruplara kiyasla anlaml sekilde daha yuksek bulunmustur (e > b, ¢, d).

4. TARTISMA

Teknolojinin gelisimi ile makinelesmenin insan faktorinin bazi gorevlerini Ustlenebilecegi
glinimuz sartlarinda gértlmus olsa da 6zellike duygusal zeka, etik degerler ve karmasik sosyal iligkilere
dayanmasi nedeni ile saglik sektdriinde insan faktoru sistemin strdirebilirligi ve basarisi igin olmazsa
olmazdir. Bu nedenle orgutler tarafindan calisan bireylere is ortaminda adil uygulama ve adil karar alma
politikalari yansitilmasi, ¢alisanlar verimli bir sekilde ydnetilmesi, is tatmin dizeylerinin artirilmasi ve
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c¢alisanlarin iste var olmalarinin saglanmasi gereklilikleri dogmustur. Bu nedenle 6zellikle bu sektordeki
yoneticilerin ¢alisanlarina deger verdigini gdstermesi, onlara adil davranmasi yani 6rgutsel adalet
algilarini arttirmaya yonelik ¢abalarda bulunmasi gerekmektedir.

Saglik galisanlarinin érgltsel adalet algilarinin belilenmesi ve demografik 6zellikleriile arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu calismanin analizleri neticesinde; saglik c¢alisanlarinin ig
yerindeki 6rgltsel adalet algilarinin disik (1,90 £ 1,08) oldudu goérilmektedir.

Arastirmanin yapisal modeli ise saglik ¢alisanlarinin érgitsel adalet algisinin cinsiyete gore
degismedigini gostermistir. Benzer sekilde, Abbasoglu (2015) tarafindan saglik calisanlari Gzerine
yapilan galismada, orgitsel adalet algilari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Evli bireylerin bekar bireylere gére daha yuksek 6rgutsel adalet algisina sahip oldugu tespit
edilmistir.

Egitim durumu acgisindan doktorali bireylerin daha yiksek 6rgutsel adalet algisina sahip oldugu
gOrulmektedir. Egitim dlzeyi yuksek olan galisanlarin érgitsel adalet algilarinin yiksek olmasi egitim
dlzeyi yuksek olan ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin digerlerinden daha fazla olmasiyla ve bunun
da orgltsel adalet algisini arttirmasiyla agiklanabilir. Kivimaki ve ark.’nin (2005) 6442 kisi Uzerinde
yaptiklari arastirmada ve Séylk'in (2007) calismasinda da egitim dizeyi ylksek olanlarin orgutsel
adalet algilarinin daha yuksek oldugu bulunmustur.

Buna karsin Aslantas ve Pekdemir’in (2007) donlistmcu liderlik, 6rgutsel vatandaslik davranisi
ve Orgutsel adalet arasindaki iliskileri incelemek igin, bir Gretim firmasinda farkli departmanlarda galigan
233 mavi yakaliya yaptiklarl arastirmada, calisanlarin adalete ydnelik algilarinin egitim dizeyine goére
farklilk gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, calisanlarin egditim seviyelerinin érgltsel adalet
algilari Gzerindeki etkisinin sektdr veya demografik 6zelliklere gore degiskenlik gdsterebilecegini
distndirmektedir.

Meslekler arasinda hekimlerin 6rgltsel adalet puanlari diger tim meslek gruplarina kiyasla
anlamli derecede daha yuksek olarak belirlenmistir. Bu sonugta egitim durumunun araci rol oynamis
olabilecegi dustinilmektedir.

Toplam hizmet silresi fazla olan calisanlarin 6rgltsel adalet puanlarinin oldukga ylksek
oldugu tespit edilmistir. Soyuk’in (2007) calismasinda da ise tam tersi hizmet siresi 1 yildan az olan

hemsirelerde, islemsel adalet, dagitimsal adalet ve etkilesim adalet algisinin hizmet suresi fazla
olanlardan daha yuksek oldugu sonucuna variimistir.

5. SONUC

Sonug olarak saglik ¢alisanlarinda 6rgutsel adalet algisinin demografik faktorlerden etkilendigi
verisine ulagiimistir.

Yas gruplarina goére 31-40 yas grubunun orgutsel adalet algisinin ylksek oldugu, medeni
duruma bakildiginda evli bireylerin bekar bireylere gére anlamli derecede daha yuksek 6rgltsel adalet
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algisina sahip oldugu, egitim seviyesi arttikga érgutsel adalet algisinin anlamli olarak arttigi ve mesleki
gruplar icersinde hekimlerin 6rgltsel adalet algisinin diger meslek gruplarina kiyasla daha yiksek
oldugu saptanmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin daha genellenebilir olmasi adina evren ve érneklem
genisletilerek diger hizmet sektorleri ve farkli pozisyonlarda gérev alan calisanlar ile daha kapsamli
calismalar yapilmasi dnerilmektedir.

Orgiitsel adalet algisini arttirmak igin kurum igerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi ve
haksiz algilamalarin énine gecgebilecegi, kaynaklar, dduller ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir sistem
kurulmali ve uygulanan prosedurlerin tim calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak
dizenlemelerin getiriimesi dnerilmektedir.
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