J SNT QUALITY, 2023, 1(3): 117128

Arastirma Makalesi/ Research Article

Yalin yonetim siireglerinin istenmeyen olay bildirim lizerine etkisi*

The effect of lean management processes on unwanted events reports

Ali Arslanoglu?, Rughan Ertugrul?

" Dog. Dr., Saglik Bilimleri Universitesi, Sagdlik Kalite Yénetimi Bolimdi, istanbul/Tiirkiye, ali.arslanoglu@sbu.edu.tr, 0000-0002-4454-0397
2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Saglk Bilimleri Universitesi, Saglik Kalite Yénetimi Bélimii, ruchanertugrul@gmail.com, 0000-0001-5933-3959

* Bu gcalisma 14-17 Aralik 2022 tarihinde diizenlenen 8. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi'nde poster bildiri olarak sunulmustur.

0oz

Bu calismanin amaci saglik hizmeti sunucusu olan hastanelerde yalin yénetim stireglerinin istenmeyen olay
bildirimine ne derece etkisi oldugunu anlamaktir. Calisma Istanbul ilinde 6zel bir hastanede yapilmistir.
Galismanin evrenini toplam 600 galisan olusturmaktadir. Arastirma Ocak 2022-$ubat 2022 tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %78,3’tnin kadin, %61,8'inin bekar, %43,7’sinin 20-25 yas araliginda,
%37,8'inin 6n lisans mezunu, %41,7’sinin 1-3 yil araliginda calisma siresine sahip, %37,8'inin ise hemsire
meslek grubuna sahip oldugu gorlimektedir. Yalin yonetimin istenmeyen olay bildirim Uzerinde etkisinin
oldugu belirlenmistir.
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0397 ABSTRACT

The aim of this study is to understand the effect of lean management processes on adverse event
notification in hospitals that are healthcare providers. The study was conducted in a private hospital
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GiRiS

Uretim sektériinde baglayan yalin ydnetim hizmet sektériinde de etkisini gbstermeye baglamistir. Son 20 yilda
saglik sektdrinde yalin yonetim sureclerinin giderek arttigi gérilmektedir. Yalin yonetim surecleri saglik kurumlarinda
kalitenin artirilmasi, maliyetlerin azaltiimasi gibi birgok katki saglamaktadir.

Bu calismanin amaci saglik hizmeti sunucusu olan hastanelerde yalin yonetim kaltiranutn istenmeyen olay
bildirimine ne derece etkisi oldugunu anlamaktir. Calismanin yapildigi saglik kurulusunda yalin yonetim kapsaminda
alinan egitimler ve yapilan ayakta kisa toplantilar ile problemlere galisanlarin nasil baktigi analiz edilmistir. Calisma
yalin araglarin istenmeyen olay bildirimine olumlu katki yapmasi i¢in yapilan bir calismadir.
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Uretim sektoriinde ve saglik sektoriinde yalin yénetimin siireglere olan etkileri ile ilgili literatiirde
bircok calisma bulunmaktadir.

Yalin yonetim sureclerinin hasta ve caligan guvenligini temel alan istenmeyen olay bildirim
sisteminin etkisi ile ilgili yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglamasi hedeflenmistir.

Yalin Yonetim

Yalin yonetim; Urin ve hizmet olusturma slirecinde miusteri agisindan deger olusturmayan
faaliyetlerin gideriimesi ve miisteriye verilen degerin mikemmelligini temel alan bir kavramdir (Ozkan ve
Orhaner, 2018: 1). Yalin yonetim, ilk olarak Toyota Otomotiv Sirketi tarafindan gelistirilen ve diger imalat
endustrilerine uygulanan bir yontemdir (Deniz ve ark: 2021, 56). Yalin yonetim iglerin yapilis sekilleri
Uzerinde calisarak iyilestirmeler yapmaktir. Kaliteyi ve verimliligi saglamak icin sorunlari gizlemek degil
sorunlar tzerinde kalici ¢dzimler olusturmaktir. Bagka bir ifadeyle slreclerdeki gecikmeleri dnlemek,
glvenligi saglamak, isletmelerin gelismesini ve daha fazla kazang elde etmesini saglamak, maliyetleri
azaltmak yalin yonetimin temel felsefesidir (Graban, 2018: 46).

Saglik hizmeti sunumunda hata oranlari azaltilabilmektedir. Streclerde iyilestirme yapabilmek
icin problemleri belirlemek gerekir. Dolayisiyla isletmelerde kullanilan yalin yoénetim araclarinin saglk
hizmeti sunan kuruluglarda kullanarak yalin yonetim siirecini ydnetmek mimkindir (Nihal vd., 2015:34).
Saglhk kurumlarinda yalin ydnetim kalite iyilestirme ve hasta glvenliginin saglanmasinda temel
alinabilecek bir sistemdir (Cohen, 2018:1).Yalin yonetim, bitin surecleri hastalara sagladiklari deger
acisindan ele alarak saglik hizmetleri sistemlerindeki israf ve hatalari azaltmayi amaclamaktadir. Yalin
yonetim uygulamalarinin gavenligi, kaliteyi ve hizmeti gelistirmek igin isi bizzat yapanlari kullanir (Cohen,
2018: 6). Ayrica, yalin yonetim sisteminin etkili olabilmesi igin yonetimin destegine ihtiyag vardir. Basarili
bir yalin yonetim tim calisanlarin aktif katihmi ile elde edilecektir (Tanyildizi ve Demir, 2019: 13).

Basarili saglik kurumlari, kaizeni tesvik etmenin yaninda, iyilestirmeleri devam ettirebilmek igin
bir yonetim sistemini takip ederler. Bu yonetim sistemi; slreg¢ denetimleri, performans élgtimleri, glinlik
ayakta kisa toplantilari ve kaizenlerden olugsmaktadir (Graban, 2018: 233).

Calisanlarin yalin yonetim sistemine aktif katilim saglamalari her gin yapilan ayakta kisa
toplantilar ile mumkun olabilir. Bu toplantilarda, standartlastiriimis suregler kullanilarak her gun her
ndbette ayni giindem takip edilir. Toplantilar daire halinde ve ayakta performanslarin ve problemlerin
asili oldugu bir pano etrafinda yapilmaktadir. Maksimum 10 dakika ile sinirli olan toplantilarda amag acil
problemlerin dnceliklendirildigi hizli iletisimdir (Graban, 2018:244). Problemler ayakta kisa toplantilar ile
gorundr kilinarak yalin yonetime katki saglamaktadir.

istenmeyen Olay Bildirimi

istenmeyen olay bildirimi; hasta ve galisanlarin giivenligini tehdit eden veya edebilecek biitiin
olaylarin (ramak kala, gergeklesen ve sentinel olaylar) bildiriimesini saglamaktir (SB, 2020: 99). Saglik
hizmeti sunumunda en temel slreglerden birisi de hasta guivenligi ve hasta guivenligini tehdit eden tibbi
hatalardir (Bayyigit vd., 2020: 63) . Insitute of Medicine, “To Err Is Human” raporuna gére tibbi hatalar
sonucunda Amerika’da her yil 44.000-98.000 kisi 6lmektedir (Akgtin, 2014: 75).
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Saglik hizmeti sunumu birgok farkli stiregten olusan karmasik bir yapiya sahiptir. Saglik kurumlari
incelendiginde doktor, hemsire, eczaci, yardimci saglik personeli ve tekniker gibi bircok farkli meslek
grubu bir arada uyum igerisinde c¢alismak durumundadir. Tibbin temel amacinin uzun stredir, 6nce
zarar vermemek oldugu gorilmektedir. Saglk calisanlari hastalari etkileyen bircok olayin ¢odu zaman
yasandiginin bilincindelerdir. Bu olaylar gérindr kilinmali, kayda gegirilmeli, analiz edilerek iyilestirme
yapilmahdir (Akgiin, 2014: 75).

Tibbi hatalarin ¢ogunlugu bireysel dikkatsizlikten ya da belirli bir grubun faaliyetlerinden
kaynaklanmaz. insanlarin yanlis yapmasina ya da bu yanliglari énlemekte basarisiz olmasina hatali
sistemler, surecler ve kosullar neden olmaktadir (Graban, 2018: 165). Yalin yonetimin hatalara verdigi
tepki, genelde “Bu kimin hatasi?” diye soran geleneksel tepkilerden farkhdir.

Yoneticiler ve idareciler siklikla sorunu ¢ozdiklerini goéstermek igin sucluyu bulmaya ve
cezalandirmaya odaklanir; énleme girisimi olarak da diger calisanlardan “dikkatli” olmalarini isterler.
Suclama genellikle caligsanlar agisindan adaletsiz bir hareket olmasi nedeniyle gerginlik ve kizginliga yol
acar. Saglik gorevlilerine dikkatli olmalarinin sdylenmesi, hatalarin hastalara zarar vermesini énlemez.
Aksine, Yalin yoneticileri insanlarin islerini iyi yapmaya galistiklari varsayimiyla ise baslar ve niyetin son
derece iyi olmasina ragmen, bu nasil meydana geldi?” sorusunu sorarlar (Graban, 2018: 168).

Calisanlarin cesur bir sekilde yasanan olaylari kolaylikla raporlayabilecekleri bir mekanizmanin
olmasi ve dizenli geribildirim yapilmasi dnemlidir. Glvenlik olaylarinin kok nedenlerini bulmak ve
ogrenilen tecribeleri paylagsmak, bu tir olaylarin bir daha yagsamamasi i¢in en temel yollardan birisidir
(Mahajan, 2010: 69).

YONTEM

Bu calismada arastirmacilar tarafindan literatlir taranarak olusturulan 7 soru ve calisanlarin
demografik Ozelliklerini beliten 12 sorudan olusan anket kullaniimistir. Ankette sosyo demografik
veriler disindaki sorularda 5’li likert tipi derecelendirme kullaniimistir. Her bir maddenin puanlanmasi:
1: kesinlikle katiliyorum, 2: katilliyorum, 3: kararsizim, 4: katilmiyorum ve 5: kesinlikle katiimiyorum
seklindedir.

Calisma istanbul ilinde 6zel bir hastanede yapilmistir. Calismanin evrenini toplam 600 calisan
olusturmaktadir. Kolayda érneklem yéntemi kullaniimistir. Ornekleme gidilirken tam sayim metodu ile
tum calisanlara ulasiimaya calisiimigtir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 254 kisiye ulagilarak calisma
yapiimigtir. Veriler calismaya gonullu olarak katilan ¢alisanlarla anket yontemiyle toplanmistir. Veriler
SPSS programinda tanimlayici ve gikarimsal istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmasi yapilan ve 254 kisiye uygulanan anket sorularinin toplam 7 maddesine Cronbach

Alpha glivenirlik testi uygulanmistir. Sonug¢ olarak anket sorularinin degeri 0,872 bulunmustur. Bu
sonugclara gore arastirma sorularinin guvenilir oldugu sdéylenebilir.
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yer verilmistir. Bu degerler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

BULGULAR

Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular béliminde, arastirmaya katiimayi kabul
edenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, é3renim durumlari, unvan, calisma slresi ve
departmanlarina ait olan bilgiler incelenmis, her bir degiskene iliskin frekans (siklik) ve ylizde degerlerine

Cinsiyet

Kadin
Erkek
Toplam

Ogrenim Durumun
Lise ve alti
On lisans

Lisans

Lisansustl

Toplam

Calisma Siiresi
1 yildan az

1-3 yil
4-6 yil

7 yil ve Ustu

Toplam
Yas
20-25
26-30
31-35
36+
Toplam

Medeni Durumu

Evli
Bekar
Toplam

Departman
Bashekimlik
Destek H.
Hasta H.
Hemsirelik H.
idari birimler

Toplam
Unvan

Tekniker-Teknisyen

Hemsire
Yonetici

Teknik eleman
Hasta hiz. Per.
idari personel

Toplam

J SNIQUALITY

2023

199
55
254

67
96
76
15
254

60
106
48
40
254

1M1

73

30

40

254

97
157
254

18
12
67
114

254

23
96
30
23
59
23
254

CILT 1

%
78,3
21,7

100

%
26,4
37,8
29,9

5,9
100

%
23,6
41,7
18,9
15,7

100

%
43,7
28,7
11,8
15,7

100

%
38,2
61,8

100

%

71
4,7
26,4
44,9
16,9
100
%
9,1
37,8
11,8
9,1
23,2
9,1
100

e SAYI 3
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %78,3’nin kadin, %61,8’inin bekar, %43,7’sinin
20-25 yas araliginda, %37,8'inin 6n lisans mezunu, %41,7’sinin 1-3 yil araliginda ¢alisma suresine
sahip, %37,8inin hemsire meslek grubu ve %18’inin ise Hemsirelik Hizmetleri departmanina bagl
oldugu gérulmektedir.

Tablo 2: Yalin Siirecler ve istenmeyen Olay Bildirimi ile ilgili Yanitlarin Dagiim Tablosu

Yalin suregler ile ilgili egitim aldiniz mi? n %
Evet 196 77,2
Kismen 41 16,1
Hayir 17 16,7
Toplam 254 100
Ayakta kisa toplantilara katiliyor musunuz?

Evet 213 83,9
Kismen 24 9,4
Hayir 17 6,7
Toplam 254 100
istenmeyen Olay bildirim sistemine hig bildirimde bulundunuz mu?

Evet 86 33,9
Hayir 168 66,1
Toplam 254 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %77,2’sinin yalin suregler ile ilgili egitim aldigi,
%83,9'unun ayakta kisa toplantilara katildigi ve %33,9’unun istenmeyen olay bildirim sistemine
bildirimde bulundugu gorilmektedir.

Tanimlayici istatistikler

Tablo 3: Yalin Yénetim Siirecleri ile ilgili Sorularin Tanimlayici istatistikleri

SiraNo. Anket Sorulan Aralik X S.s

Hastanemizde yalin suregler ile ilgili verilen egitimlerin problemleri daha net

1. gbrmeye faydasi oldu. 1-5 4,35 1,08

2 H_as_tgn_emlzde verilen yalin suregcler ile ilgili egitimlerin istenmeyen olay 1-5 3.94 1,29
bildirimi agmama katkisi oldu.

3. Ha§tanemlzde yapilan yalin ydnetim ile ilgili calismalarin problemleri dile 1-5 438 115
getirmeme katkisi oldu.

4. Ayakta kisa toplantilarin problemleri daha net gérmeme faydasi oldu. 1-5 4,38 1,14

5. Ayakta kisa toplantilar istenmeyen olay bildirimi agmaya katki sagladi. 1-5 3,91 1,34

6. Yalin bakis agisi problemleri bildirmede beni cesaretlendirdi. 1-5 4,34 1,18

7 Istenmeyen olay bildirimine yaptigim bildirimlerin gézimlenerek aksiyon 1-5 461 902

alinmasi beni olumlu etkiler.

x= ortalama s.s.= standart sapma
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Tanimlayici istatistikler tablo 3’te oldugu gibidir. En disuk puan olarak “Ayakta kisa toplantilar
istenmeyen olay bildirimi agmaya katki sagladi.” ifadesi bulunmustur (x=3,91, s.s= 1,34). En yuksek
puan olarak “istenmeyen olay bildirimine yaptigim bildirimlerin ¢éziimlenerek aksiyon alinmasi beni
olumlu etkiler.” ifadesi bulunmustur (x=4,61, s.s=,902).

Arastirmaya katilanlara sorulan “son bir yil icerisinde kag adet istenmeyen olay bildiriminde
bulundunuz?” ifadesine toplamda 240 adet bildirimde bulunuldugu gérdlmustir.

Farkliliklar Testi

Tablo 4: Yalin Yénetim Siiregleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Cinsiyete Gére Farkliliklari

Degisken Cinsiyet n X s.s t degeri p degeri
Kadin 199 4,30 ,85

Yalin Yonetim Suregleri 1,066 ,288
Erkek 55 4,16 ,94

. Kadin 199 ,92 2,42

Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi -1,102 ,275
Erkek 55 1,80 5,78

Calisanlarin yalin ydnetim siregleri ile ilgili puan ve istenmeyen olay bildirim sayisi
ortalamalarinin cinsiyete gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile t testi uygulanmistir.
T testi sonuglarina gore; yalin ydnetim surecleri ve istenmeyen olay bildirim sayisinin cinsiyet agisindan
anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

'llz'atr(lﬁ }3: Yalin Yénetim Siiregleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Medeni Duruma Gére
arkliliklari

Degisken Medeni Durum n X s.s t degeri p degeri
Evli 97 4,24 ,96

Yalin Yonetim Suregleri -,412 ,680
Bekar 157 4,29 ,82

. Evli 97 1,67 3,27

Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi 2,084 ,038
Bekar 157 ,76 S

Calisanlarinyalin ydnetim stirecleriile ilgili puan ve istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin
medeni duruma gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile t testi uygulanmistir. T testi
sonuglarina gore; istenmeyen olay bildirim sayisi (1254=2,084, p<0,05) agisindan evli ve bekar ¢calisanlar
arasinda anlaml bir fark vardir. Ancak yalin yonetim suregleri ortalama puanlarinda (t254= - 0,412,
p>0,05) anlamli bir fark bulunmamistir.

Tablo 6: Yalin Yénetim Siirecleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Yasa Gére Farkliliklari

Degisken Yas n X S.s F p Anlaml Fark
20-25 1M1 4,30 ,85
I . ) 26-30 73 4,39 73
Yalin Yoénetim Siregleri 31-35 30 423 85 1,732 0,161
36 + 40 4,01 1,12
20-25 111 ,486 1,21
; S 26-30 73 ,753 1,46 A<D
Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi 31-35 30 216 472 5,540 0,001 B<D
36 + 40 2,70 6,88

A=20-25 B=26-30 C=31-35 D= 36 +
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Calisanlarinyalin ydnetim strecleriile ilgili puan ve istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin
yasa gore anlaml olarak farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla tek faktorli ANOVA testi
yapiimigtir. Sonuglara goére yalin ydnetim surecleri ortalama puanlarinin yasa gore aradaki farklarin
anlamli olmadigi gérulirken istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin anlamli oldugu gérilmustur
(F=5,540, p<,01). 36 yas ve Uzerindeki olanlar ile 20-30 yas arasinda olanlar arasinda anlamh fark
bulunmustur. Yas ilerledikge calisanlarin istenmeyen olay bildirimi yapma sayisinin arttigi gérilmektedir.

'llz'al?(lﬁ ZI: Yalin Yénetim Siirecleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Ogrenim Durumuna Gére
arkliliklari

Degisken Ogrenim Durumu n X S.s f p Anlamli Fark
Lise ve alti 67 4,34 ,895
On Lisans 96 4,33 ,823
Yalin Yonetim Siregleri 1,732 ,161
Lisans 76 4,15 ,899
Lisansustu 15 4,20 1,03
Lise ve alti 67 1,43 3,37
, - On Lisans 9% 593 1,30 A<D
Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi 5,540 ,001 B<D
Lisans 76 ,855 2,07 Cc<D
Lisanstustl 15 4,26 10,61

A=Lise ve alti B=On Lisans C=Lisans D=Lisanstist(

Calisanlarinyalin ydnetim strecleriile ilgili puan ve istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin
o6grenim durumlarina gére anlamli olarak farklilagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla tek faktorla
ANOVAtesti yapilmistir. Sonuglara gore yalin yonetim slregleri ortalama puanlarinin 6grenim durumlarina
gore aradaki farklarin anlamli olmadigdi gorilirken istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin anlamli
oldugu gérulmustiar (F=5,540, p<,01). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
coklu karsilastirma testlerinden “Tukey ” testi uygulanmistir. Lisansustli mezunlarinin ortalamasinin lise
ve alti, on lisans ve lisans mezunlarinin ortalamasindan yiksek oldugu ve anlamli olarak farklilastiklar
bulunmustur. Buda 6grenim durumunun istenmeyen olay bildirim sayisina etkisini gdstermektedir.

Eall)(llo| ff Yalin Yénetim Siiregleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Galisma Siiresine Gére
arkliliklari

Degisken Calisma Siiresi n X s.s F p Anlamh Fark
1yildan az 60 4,39 911
1-3 yil 106 4,30 ,785
Yalin Yénetim Surecleri ,843 AT
4-6 yil 48 4,20 ,885
7 ve Ustl 40 4,13 1,041
1yildan az 60 ,150 ,404
_ o 1-3yil 106 679 1,39 A<C
Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi 5,941 ,001 A<D
4-6 yil 48 2,10 6,27 B<D
7 ve st 40 2,50 4,34

A=1 yildan az B=1-3 yil C=4-6 yil D=7 ve UstUu

Calisanlarin yalin ydénetim siregleri ile ilgili puan ve istenmeyen olay bildirim sayisi
ortalamalarinin galisma stirelerine gore anlamlh olarak farklilasgip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
ANOVA testi yapilmistir. Sonuglara gore yalin yonetim surecleri ortalama puanlarinin galisma siresine
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gore aradaki farklarin anlamli olmadigi istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin anlamh oldugu
gorulmustir (F=5,941, p<,01). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
coklu karsilastirma testlerinden “Tukey ” testi uygulanmis ve 1 yildan az calisma suresi araligindaki
¢alisanlarin ortalamasinin digerlerinden daha dusuk oldugu ve anlamli olarak farklilastigi bulunmustur.
Ek olarak 1-3 yil calisma suresi araligindaki ¢alisanlarin ortalamasinin 7 yil ve Ustli ¢alisma slresine
sahip galisanlardan disiik oldugu bulunmustur. Buna gére calisma siresinin farkhliklarin istenmeyen
olay bildirim sayisini etkileyen bir faktdr oldugu gorulmektedir. Calisma suresi arttikca istenmeyen olay
bildirimi yapma sayisi artmistir.

'llz'atr(lﬁ I?I: Yalin Yénetim Siirecleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Departmanlara Gére
arklilklari

Degisken Departman n Mean runk  Chi-square P Anlamh Fark
Bashekimlik 18 97,92
Destek 12 133,88
Hizmetleri ’ A<D
Yalin Yoénetim Suregleri Hasta Hizmetleri 67 122,79 16,178 0,003 E<D
Hemsirelik Hizmetleri 114 144,44 C<D
idari Birimler 43 100,53
Bashekimlik 18 143,83
Destek Hizmetleri 12 117,71 C<A
istenmeyen Olay Bildirim Sayisi  Hasta Hizmetleri 67 98,81 29,547 ,000 g:g
Hemesirelik Hizmetleri 114 147,18 E<D
idari Birimler 43 115,91

A=Bashekimlik B=Destek Hizmetleri C=Hasta Hizmetleri D=Hemsirelik Hizmetleri E= idari Birimler

Calisanlarin yalin yonetim suregleri ve olay bildirim sayisi ortalama puanlarinin departmanlara
gore anlamli olarak farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla tek faktorli Kruskal Wallis testi
yapilmistir.

Calisanlarin yalin yénetim surecleri ortalama puanlarinin departmanlara gére anlamli olarak
farklilagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin
anlaml oldugu bulunmustur (chi square=16,178, p<,001). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu
belilemek amaciyla ¢coklu karsilagtirma testlerinden “Mann Whitney U” testi uygulanmig ve Bashekimlik,
idari birimler ve Hasta Hizmetleri calisanlarinin ortalamasinin Hemsirelik Hizmetleri c¢alisanlarinin
ortalamasindan daha disuk oldugu ve anlamli olarak farklilastiklari bulunmustur. Buna gore galisanlarin
departmanlari yalin yonetim sureclerini etkileyen bir faktér oldugu gérilmektedir.

Calisanlarin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin departmanlara goére anlamli
olarak farkhlasip farklilasmadigini belilemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki
farklarin anlamli oldugu bulunmustur (chi square=29,547, p<,001). Farkin hangi ortalamalar arasinda
oldugunu belirlemek icin yapilan “Mann Whitney U” testinde; Bashekimlik ¢alisanlarinin ortalamasinin
Hasta Hizmetleri ve idari Birimlerde galisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu ayni zamanda
Hemsirelik Hizmetleri calisanlarinin ortalamasinin ise Hasta Hizmetleri ve idari Birimlerde calisanlarin
ortalamasindan daha yuksek oldugu bulunmustur. Departmanlarin istenmeyen olay bildirim sayisini
etkileyen bir faktér oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Hemsirelik Hizmetlerinde galisanlarin daha fazla
istenmeyen olay bildirimi yapti§i gérulmektedir.
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Tablo 10: Yalin Yénetim Siirecleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Unvanlara Gére Farkliliklar

Degisken Unvan n Mean runk  Chi-square p Anlamh Fark
Tekniker-Teknisyen 23 115,74
Hemsire 96 144,56
o _ Yénetici 30 139,95 D<B
Yalin Yonetim Siregleri . 16,084 ,007 E<B
Teknik Eleman 23 88,09 D<C
Hasta Hiz. Personeli 59 114,91
idari Personel 23 123,52
Tekniker-Teknisyen 23 123,33 A<C
Hemsire 96 139,02 E<A
. B<C
. — Yonetici 30 173,78
Istenmeyen Olay Bildirim Sayisi . 42,097 ,000 D<B
Teknik Eleman 23 101,91 E<B
Hasta Hiz. Personeli 59 94,36 D<C
idari Personel 23 133,83 E<C

Calisanlarin yalin ydnetim suregleri ve istenmeyen olay bildirim sayisi ortalama puanlarinin
unvanlara gore anlamli olarak farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlu
Kruskal Wallis testi yapiimigtir.

CGalisanlarin yalin yonetim siiregleri ortalama puanlarinin unvanlara gore anlamli olarak farklilasip
farkhlagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu
bulunmustur (chi square=16,084 p<,001). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden “Mann Whitney U” testi uygulanmis ve teknik eleman unvanina
sahip calisanlarin ortalamasinin hemsgire ve ydnetici unvanina sahip ¢alisanlarin ortalamasindan daha
disUk oldugu; hasta hizmetleri unvanina sahip calisanlarin ortalamasinin hemsire unvanina sahip
calisanlarin ortalamasindan daha duguk oldugu ve anlamli olarak farkhlastiklari bulunmustur. Buna goére
calisanlarin unvanlari yalin yonetim siireclerini etkileyen bir faktér oldugu goériimektedir.

Calisanlarin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin unvanlara gére anlamli olarak
farklilagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin
anlamli oldugu bulunmustur (chi square=42,097, p<,001). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu
belirlemek igin yapilan “Mann Whitney U” testinde; tekniker-teknisyen, hemsire, teknik eleman ve
hasta hizmetleri unvanina sahip calisanlarin ortalamasinin ydnetici unvanina sahip c¢alisanlarin
ortalamalarindan daha digsik oldugu bulunmustur. Unvanlarin istenmeyen olay bildirim sayisini etkileyen
bir faktér oldugu sonucuna ulasiimaktadir Buna gore sorumluluk sahibi olan galisanlarin olay bildirimi
yapmada daha aktif oldugu gortlmektedir.

Tablo 11: Yalin Yénetim Siiregleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Yalin Yénetim Siirecler
ile llgili Egitim Alma Durumuna Gdre Farkliliklari

Degisken n Mean runk Chi-square p Anlamh Fark
Evet 196 136,70 B<A

Yalin Yonetim Suregleri Kismen 41 109,89 19,441 ,000 C<A
Hayir 17 63,85 C<B
Evet 196 133,01

stenmeyen Olay Bildirim Sayisi Kismen 41 118,59 10,429 005 gzg‘
Hayir 17 85,50

A=Evet B=Kismen C=Hayir
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Calisanlarin yalin yonetim suregleri ortalama puanlarinin “Yalin surecler ile ilgili egitim aldiniz
mi?” sorusunun cevabina gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu bulunmustur (chi square=19,441 p<,001).
Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden “Mann
Whitney U” testi uygulanmig ve evet cevabi verenlerin ortalamasinin, kismen ve hayir cevabi verenlerin
ortalamalarindan daha yuksek oldugu ve anlamli olarak farkhlastigi géralmustur.

Calisanlarin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin “Yalin siregler ile ilgili egitim aldiniz
mi?” sorusunun cevabina gére anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu bulunmustur (chi square=10,429 p<,001).
Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden “Mann
Whitney U” testi uygulanmis ve evet ve kismen cevabi verenlerin ortalamasinin, hayir cevabi verenlerin
ortalamalarindan daha yuksek oldugu ve anlamli olarak farkhlastigi géralmustur.

Tablo 12: Yalin Yénetim Siirecleri Puan ve istenmeyen Olay Bildirim Sayisi Ortalamalarinin Yalin Yénetim Siirecler
lle ligili Ayakta Kisa Toplantilara Katilma Durumuna Gére Farkliliklari

Degisken n Mean runk Chi-square p Anlaml Fark
Evet 213 134,40

Yalin Yénetim Surecleri Kismen 24 104,17 14,254 ,001 (B::':
Hayir 17 73,94
Evet 213 130,18

istenmeyen Olay Bildirim Sayis! Kismen 24 119,21 3,019 ,221
Hayir 17 105,59

A=Evet B=Kismen C=Hayir

Calisanlarin yalin yonetim suregleri ortalama puanlarinin “Ayakta kisa toplantilara katiliyor
musunuz?” sorusunun cevabina goére anlaml olarak farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu bulunmustur (chi square=14,254
p<,001). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden
“Mann Whitney U” testi uygulanmis ve evet cevabi verenlerin ortalamasinin, kismen ve hayir cevabi
verenlerin ortalamalarindan daha yiksek oldugu ve anlamli olarak farkhlastigi gérdlmustur.

Calisanlarin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin  “Ayakta kisa toplantilara katiliyor
musunuz? sorusunun cevabina gore anlaml olarak farkhlasip farklilasmadigini belilemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis sonucunda aradaki farklarin anlamh olmadidi bulunmustur (chi square=3,019,
p>,005).

Calismanin yapildigi 6zel hastanede, istenmeyen olay bildirim sayilarinda son ag¢ yil ele
alindiginda 2021 yilinda yiksek oranda artis oldugu goértlmektedir. 2019 yilinda 248 adet, 2020
yilinda 133 adet ve 2021 yilinda ise 487 adet istenmeyen olay bildirimi yapilmistir. Analizlerde 2020 yih
bildirimlerinin pandemi nedeniyle azaldi§i dngorilmektedir.

Sonug olarak 2021 istenmeyen olay bildirim sayilarinda, 2020 yilina gére %266, 2019 yilina
gore ise % 96 oraninda bir artis olmustur.
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OLAY BiLDIiRiM SAYISI

600 487
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Olay Bildirim Sayisi

Sekil 1: istenmeyen Olay Bildirim Sayisinin Yillara Gére Dagilimi

TARTISMA VE SONUG

Cinsiyet faktorl iki degisken igin de anlamh fark olusturmamistir. Calisanlarin medeni
durumunun evli olanlarin istenmeyen olay bildirim sayisinin daha ylksek oldugu gdértulmustar. Ancak
medeni durumun yalin yonetim suregleri agisindan farklihdr bulunmamaktadir. Yas kriterine bakildiginda
gruplandirma olarak en ylksek yas araligi olan 36 ve Ustl yaslarindaki katilimcilarin istenmeyen
olay bildirim sistemine bildirimde bulunma sayisinin daha yUksek oldugu, en disuk yas araligi 20-25
yaslarindaki katilimcilarin ise daha dusik oldugu gortimuUstir. Yas ilerledikge ¢alisanlarin istenmeyen
olay bildirimi yapma sayisinin arttigi gérilmektedir. Ancak yas kriterinin yalin yénetim siregleri agisindan
farklihg1 bulunmamaktadir.

Ogrenim durumu yalin yénetim siireglerini etkileyen bir faktér olmazken istenmeyen olay bildirim
sayisini etkilemektedir. Sonuca gore lisanslstli mezunlarinin olay bildirim sayisi ortalamalarinin diger
¢alisanlarin ortalamasindan daha ylksek oldugu gérilmektedir. Calisma slresi arttikga calisanlarin
istenmeyen olay bildirim yapma sayilarinin arttigi gorilirken yalin yénetim sureclerini etkilememisgtir.
Calisma suresi arttikga istenmeyen olay bildirimi yapma sayisi artmistir.

Calisanlarin yalin yonetim slregleri ortalama puanlarinin ve istenmeyen olay bildirim sayisi
ortalamalarinin departmanlara gére anlamli oldugu gériilmistiir. Baghekimlik, idari birimler ve Hasta
Hizmetleri galisanlarinin yalin yonetim siregleri ortalama puanlarinin Hemsirelik Hizmetleri galisanlarinin
ortalamasindan daha disuk oldugu ve anlamli olarak farklilastiklari bulunmustur. Buna gére ¢alisanlarin
departmanlari yalin yonetim sureglerini etkileyen bir faktor oldugu gortlmektedir.

Baghekimlik ¢alisanlarinin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin Hasta Hizmetleri ve
idari Birimlerde galiganlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu ayni zamanda Hemsirelik Hizmetleri
calisanlarinin ortalamasinin ise Hasta Hizmetleri ve idari Birimlerde calisanlarin ortalamasindan daha
yuksek oldugu bulunmustur. Departmanlarin istenmeyen olay bildirim sayisini etkileyen bir faktér oldugu
sonucuna ulagiimaktadir. Hemsirelik Hizmetlerinde ¢alisanlarin daha fazla istenmeyen olay bildirimi
yaptigi gorilmektedir.
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Calisanlarin yalin yonetim suregleri ortalama puanlarinin ve istenmeyen olay bildirim sayisi
ortalamalarinin unvanlara gére anlamli oldugu gérilmustur. Calisanlarin yalin ydnetim surecleri ortalama
puanlarinin unvanlara gore degerlendirildiginde hemsirelerin ortalamasinin teknik eleman ve hasta
hizmetleri personelinin ortalamasindan daha yiksek oldugu ve anlamli olarak farkhlastigi goriGimustur.
Ayni zamanda y0neticilerin ortalamasinin teknik elemanlara goére daha yuksek oldugu ve anlamli olarak
farkhlastigi gérulmuistar. Calisanlarin istenmeyen olay bildirim sayisi ortalamalarinin unvanlara goére
degerlendirildiginde tekniker-teknisyen, hemsire, teknik eleman ve hasta hizmetleri unvanina sahip
calisanlarin ortalamasinin ydnetici unvanina sahip caligsanlarin ortalamalarindan daha disik oldugu
bulunmustur. Unvanlarin olay bildirim sayisini etkileyen bir faktér oldugu sonucuna ulasiimaktadir Buna
gore sorumluluk sahibi olan g¢alisanlarin olay bildirimi yapmada daha aktif oldugu gortlmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %77,2’sinin yalin yonetim strecleri ile ilgili egitim aldigi, %83,9’unun
ayakta kisa toplantilara katildigi ve %33,9’unun istenmeyen olay bildirim sistemine bildirimde bulundugu
gorulmektedir. Arastirmaya katilanlara sorulan “son bir yil icerisinde kag adet istenmeyen olay bildiriminde
bulundunuz?” ifadesine toplamda 240 adet bildirimde bulunuldugu géralmuastar.

Calismanin yapildigi 6zel hastane verilerine gore 2021 istenmeyen olay bildirim sayilarinda,
2020 yilina gore %266, 2019 yilina gore ise % 96 oraninda bir artis olmustur. Bu artisin temelinde;
¢alisanlarin yalin ydnetim sirecleri sonucunda problemleri rahat bir sekilde dile getirme oldugu
dusunulmektedir. Yalin yonetim surecleri kapsaminda her sabah bitun alanlarda ayakta kisa toplantilar
yapilimaktadir. Bu toplantilarda calisanlar din neler yaptiklarini, bugin neler yapacaklarini ve bir
problemlerinin olup olmadigi ile ilgili olarak sira ile konusmaktadirlar. Bu toplanti kultart ile birlikte
¢alisanlarin problemleri goérindr kilarak dile getirme cesaretleri arttigi disintlmektedir. Bu cesaretin
artmasi 2021 yili istenmeyen olay bildirim sayisinin artmasi ile desteklenmektedir.
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